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PRESENTACION

El Plan Estratégico Institucional (PEI) de la Empresa Regional de Distribucion Eléctrica
(ELECTROSUR S.A.) ha sido actualizado gracias a la informacion alcanzada en los
talleres realizados, en los que participaron todas las Gerencias, Subgerencias,
Departamentos y Oficinas de la empresa.

El presente documento Plan Estratégico Institucional (PEI) de ELECTROSUR S.A.
2022-2026, se compone de siete partes y anexos.

En la primera parte se desarrolla el Marco Institucional que contiene aspectos
relevantes de la empresa.

En la segunda parte se realiza el diagndstico, en el cual se desarrolla el andlisis
externo, interno, los grupos de interés y la Gestion Integral de Riesgos.

En la tercera parte se presentan los fundamentos estratégicos, vision, mision, valores
y principios empresariales.

En la cuarta parte se presenta los ejes estratégicos, asi como el Mapa Estratégico
Empresarial, se presenta agrupando cuatro perspectivas: financiera, grupos de interés,
procesos y capacidades.

En la quinta parte se presentan los Objetivos Estratégicos Institucionales de la
Empresa, se desarrolla ademas la Matriz Estratégica.

En la sexta parte se presenta la estrategia empresarial general que se propone seguir
para alcanzar los objetivos estratégicos, es la ruta general que la organizacion se
propone seguir para alcanzar los objetivos estratégicos planteados.

En la séptima parte se presentan las Acciones Estratégicas Institucionales, son las
acciones que la empresa requiere desarrollar para cumplir con los objetivos estratégicos
institucionales y la matriz de acciones estratégicas priorizadas.
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1. MARCO INSTITUCIONAL
1.1. Sintesis de la Empresa

ELECTROSUR S.A. es una empresa publica de derecho privado, cuya actividad
principal es la distribucion y comercializacion de la energia eléctrica en los
departamentos de Tacna y Moquegua.

El objeto social de ELECTROSUR S.A. es prestar el servicio de distribucion y
comercializacién de energia eléctrica con caracter de servicio publico dentro de las
areas de concesion otorgadas por el Estado Peruano (regiones de Tacha y Moquegua),
asi como la distribucion y comercializacion de libre contratacion. También, podra
dedicarse a la generacién y transmision de energia eléctrica dentro de los limites que
establezca la Ley.

Asimismo, podré importar o exportar energia eléctrica, prestar servicio de consultoria,
servicio contrastacion de medidores eléctricos, disefiar o ejecutar cualquier tipo de
estudio u obra vinculada a las actividades eléctricas, asi como la importacion,
fabricacion y comercializacion de bienes y prestacion de servicios que se requiriesen
para la generacion, transmision, comercializacién y distribucién de energia eléctrica.

También se encuentra incluido dentro del objeto social la promocién y desarrollo
eficiente y sostenible de la electrificacion, y del uso productivo de la electricidad en
zonas rurales, localidades aisladas y de frontera del pais, asi como el incentivo del uso
de alternativas econdmicas viables sobre todo de aquellas que promueven el
aprovechamiento de los recursos energéticos renovables.

Se entiende incluidos en el objeto social los actos relacionados con el mismo que
coadyuven a la financiacion y realizacion de sus fines, incluyendo el aprovechamiento
econdmico financiero de sus activos y procesos, asi como de las sinergias con
empresas vinculadas.

Es conformante de la actividad empresarial del Estado y como tal, se encuentra
comprendida dentro del ambito del Fondo Nacional de Financiamiento de la Actividad
Empresarial del Estado- FONAFE, creada por Ley N.° 27170.

ELECTROSUR S.A. es una empresa estatal regional de derecho privado y de duracion
indefinida, constituida bajo la forma de sociedad an6nima que goza de autonomia propia
para realizar sus actividades.

Las principales instalaciones de la empresa se encuentran en Tacna, Moquegua e llo,
siendo los centros urbanos los que concentran mayor consumo de energia.

1.1.1. Marco Regulatorio del Sector Eléctrico

ELECTROSUR S.A es una empresa estatal de derecho privado que distribuye energia
eléctrica en las regiones de Tacna y Moquegua. Esta actividad es calificada en el articulo
2 de la Ley de Concesiones Eléctricas como un servicio publico. De acuerdo al articulo
30 de la Ley de Concesiones Eléctricas esta actividad con caracter de servicio publico
es desarrollada dentro de una zona de concesion que es atendida exclusivamente por
ELECTROSUR S.A.

Considerando que la distribucion eléctrica es una actividad calificada como servicio
publico es prestada en condiciones monopdlicas, esta sujeta a una regulacion y
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supervision por parte del Estado. Asi, tenemos que se cred el Organismo Supervision
de la Inversion en Energia y Mineria (OSINERGMIN) como responsable de la regulacion
y fiscalizacion de la prestacion de este servicio publico.

El Ministerio de Energia y Minas, a través de la Direccion General de Electricidad, es el
organo técnico normativo de electricidad.

El Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Propiedad Intelectual
también tiene competencia en el sector eléctrico en temas relacionados a la libre
competencia y proteccién al consumidor.

Normas regulatorias del sector eléctrico:

e Decreto Ley No. 258444 — Ley de Concesiones Eléctricas: Regula las actividades
de generacioén, transmision, distribucién y comercializacion del sector eléctrico.

e Decreto Supremo No. 009-93-EM — Reglamento de la Ley de Concesiones
Eléctricas.

e Decreto Supremo No. 020-97-EM — Norma Técnica de Calidad de los Servicios
Eléctricos: Se regulan los criterios de calidad que deben cumplir las empresas
prestadoras del servicio publico de electricidad

e Ley No. 28749 — Ley General de Electrificacion Rural: Se establece el marco
normativo para la promocion y el desarrollo eficiente y sostenible de la electrificacion
de las zonas rurales, localidades aisladas y de frontera del pais.

o Decreto Supremo No. 025-2007-EM — Reglamento de la Ley General de
Electrificacion Rural.

¢ Resolucion Directoral No. 016-2008-EM-DGE — Norma Técnica de Calidad de los
Servicios Eléctricos Rurales

e Ley No. 28832 — Ley para Asegurar el Desarrollo Eficiente de la Generacion
Eléctrica: Se regula los mecanismos mediante los cuales las empresas prestadoras
del servicio publico de electricidad pueden adquirir energia para su mercado
regulado.

e Decreto Supremo No. 052-2007-EM - Reglamento de Licitaciones del Suministro de
Electricidad

e Decreto Supremo No. 014-2019-EM - Reglamento para la Proteccion Ambiental en
las Actividades Eléctricas

1.1.2. Area de concesién y de influencia

ELECTROSUR S.A. esta presente y tiene a su cargo el suministro de energia eléctrica
en los departamentos de Tacna y Moquegua, con una superficie de 16,076 km2y 15,734
km2 respectivamente. En su area de concesién sirve a mas de 594 738 personas
mediante la atencion de 192 908 clientes a diciembre de 2023 en las ciudades de Tacna,
Moquegua e llo. La sede central se ubica en la ciudad de Tacna.

Cuadro N.° 1: Regién Tacha

PROVINCIA DISTRITO LOCALIDAD

Tacna, Alto de la Alianza, | Tacna, Alto de la Alianza, Calana, Ciudad Nueva,
Ciudad Nueva, Inclan, Inclan, Pachia, Palca, Pocollay, Sama, La
Pachia, Palca, Pocollay, | Esperanza, Gregorio Albarracin Lanchipa, Miculla,

1 Tacna Sama, Calana, Gregorio Calientes, Las Yaras, Llostay, Boca del Rio, Vila
Albarracin, La Yarada y Vila, Los Palos, Toquela, Caplina, Ataspaca,
Los Palos Causuri, La Yarada.
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N.© PROVINCIA DISTRITO LOCALIDAD
2

Locumba, llabaya, Ite, Camiara, Chipe, Sagollo,
Jorge Basadre Locumba, llabaya, Ite Cinto, Fuerte Locumba, Mirave, Chejaya,
Chulune, Toco Chico, Toco Grande.

Candarave, Cairani, Camilaca, Curibaya,

Candarave, Cairani, Huanuara, Quilahuani, Boroguefia, Cambaya,
3 Candarave Camilaca, Curibaya, Vilalaca, Corohuaya, Ancocala, Calacala, San
Huanuara, Quilahuani Pedro, Talaca, Pallata, Totora, Jirata, Sta. Cruz,
Yucamane.

Tarata, Héroes
Albarracin, Estique
4 Tarata Pampa, Estique Pueblo,
Sitajara, Susapaya,
Tarucachi, Ticaco

Tarata, Chucatamani, Estique Pueblo, Estique

Pampa, Sitajara, Susupaya, Tarucachi, Ticaco,

Yabroco, Challahuaya, Tala, Pistala, Londaniza,
Chipispaya, Coropuro, Talabaya.

Cuadro N.° 2: Regién Moquegua
N.° PROVINCIA DISTRITO LOCALIDAD
Moquegua, Carumas, Moquegua, Carumas, Cuchumbaya, Samegua,
1

Mariscal Nieto | Cuchumbaya, Samegua, Torata, Taquilla, Conde, San José, Montalvo, La
Torata y San Cristébal Chimba

Omate, Coalaque,

Ichufia, La Capilla, Omate, Coalaque, Ichufia, La Capilla, Matalaque,

2 General Matalaque. Puauina Puquina, Quinistaquillas, Ubinas, Cogri,
Sanchez Cerro alalaque, Fugquina, Challahuaya, Quinistacas, Carumas, Cambrune,
Quinistaquilla, Ubinas, Calacoa, San Miguel, Tonohaya
Chojata, Lloque y Yunga ! guel, ya.
3 llo llo, El Algarrabal, llo, El Algarrobal, Pacocha, Pueblo Nuevo

Pacocha

95
-+ Curahuara
de Carangas |

Fuente: Elaboracion propia
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1.2. Sintesis del Plan Estratégico del Sector

El Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESEM) del Sector Energia y Minas 2024-2030
es un instrumento del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico (SINAPLAN) que
presenta la estrategia de desarrollo para el logro de los objetivos nacionales priorizados
en el Plan Estratégico de Desarrollo Nacional — PEDN (PCM, 2018), la politica general
de gobierno y las politicas propias del sector. Es de obligatorio cumplimiento para todas
las entidades que conforman el Sector Energia y Minas, en el marco de sus
competencias; no obstante, para todas las entidades distintas a las referidas, el PESEM
sirve como un instrumento de caracter orientador en las decisiones vinculadas al Sector
Energia y Minas.

Se optd por la formulacién debido a dos razones: (i) los resultados del informe de
evaluaciéon al afio 2021 del PESEM vy (ii) la culminacion del horizonte temporal del
PESEM vigente, ampliado hasta el afio 2025 mediante Resolucion Ministerial (RM) N.©
163-2020 MINEM/DM.

La RM N.° 154-2023-MINEM/DM del 5 de abril de 2023 dio inicio al proceso de
formulacion del PESEM 2024-2030 del Sector de Energia y Minas. Asimismo, mediante
RM N.° 534-2024-MINEM/DM del 29 de diciembre de 2023 se aprueba el PESEM 2024-
2030.

1.2.1. Objetivos Estratégicos Sectoriales

OES |. Fortalecer la vinculacion con el desarrollo territorial por parte de los actores del
Sector de Energia y Minas

OES II. Fortalecer el desarrollo de la ciencia, tecnologia e innovacién en el Sector de
Energia y Minas

OES lll. Garantizar el uso sostenible de los recursos naturales en el Sector de Energia y
WIMES

OES IV. Garantizar la seguridad energética en el Pera.

1.3. Sintesis de la Corporacién FONAFE
1.3.1. Principales funciones de la Corporacion FONAFE

La Corporaciéon FONAFE esta integrada por las empresas publicas bajo su ambito y el
Centro Corporativo, el cual funciona como una empresa de derecho publico adscrita al
Ministerio de Economia y Finanzas.

Las empresas bajo el ambito de la Corporacion FONAFE consideran a las empresas del
Estado de accionariado Unico, las que cuentan con accionariado privado no mayoritario,
y las que poseen potestades publicas, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 4 del
Decreto Legislativo N.° 1031.
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Dentro de las principales funciones de FONAFE, se encuentran las siguientes:

Ejercer la titularidad de las acciones representativas del capital social de todas las
empresas (creadas o por crearse) en las que participa el Estado y administrar los
recursos provenientes de dicha titularidad.

Aprobar el Plan Estratégico de las empresas bajo su @mbito.

Aprobar el presupuesto consolidado de la corporacion, en el marco de las normas
presupuestales correspondientes.

Aprobar las normas de gestién en las empresas bajo su ambito.

Designar a los Presidentes y miembros de los Directorios de las empresas operativas en
las que la Corporaciéon FONAFE cuenta con participacion mayoritaria.

1.3.2. Vision del Pert al 2050

El Foro del Acuerdo Nacional, en abril de 2019, aprob6 por consenso la Visién de pais
al 2050.

La vision del pais es importante porque orienta la toma de decisiones hacia el bienestar
de las personas, la mejora de su calidad de vida en armonia con la naturaleza y el
desarrollo nacional. A nivel de Estado, se constituye en la referencia principal para la
actualizacién de politicas y planes y es la base sobre la cual se formula el Plan
Estratégico de Desarrollo Nacional que contiene los lineamientos de politica, las
prioridades, los objetivos, las metas y las acciones de orden estratégico para el
desarrollo arménico, sostenible y descentralizado del pais.

‘Al 2050, somos un pais democratico, respetuoso del Estado de derecho y de la
institucionalidad, integrado al mundo y proyectado hacia un futuro que garantiza la defensa de
la prensa humana y de su dignidad en todo el territorio nacional.

Estamos orgullosos de nuestra identidad, propia de la diversidad étnica, cultural y linglistica
del pais. Respetamos nuestra identidad y patrimonio milenario, y protegemos nuestra
biodiversidad.

El estado constitucional es unitario y descentralizado. Su accionar es ético, transparente,
eficaz, eficiente, moderno y con enfoque intercultural.

Juntos, hemos logrado un desarrollo inclusivo, en igual de oportunidades, competitivo y
sostenible en todo el territorio nacional, que ha permitido erradicar la pobreza externa y
asegurar el fortalecimiento de la familia.”

Fuente: CEPLAN. Vision del Pera al 2050

El siguiente cuadro destaca las demandas claves de la vision al 2050 que deben ser
consideradas en la gestion de la Corporacion.

10
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Cuadro N.° 3: Demandas claves de la visi6on al 2050
“ Ejes de la Vision al 2050 Demandas Claves

- Superar la pobreza y erradicar la discriminacion

- Educacion publica, para la igualdad en el acceso a
oportunidades

- Salud publica universal.

- Lafamilia es el espacio fundamental de desarrollo
integral de la personal.

- Sistema de proteccién para nifios, mujeres, adultos
mayores, discapacidad.

Las personas alcanzan su
potencial en igualdad de
| oportunidades y sin
discriminacion para gozar de
una vida plena.

- Competitividad en una economia social de
mercado.

- Produccién diversificada.

- Formalizacion de las actividades econémicas.

Desarrollo sostenible con - Educacion que genera talento humano calificado.
Il empleo digno y en armonia con - Reduccion del déficit en infraestructura. Mayor
la naturaleza. Conectividad.
- Clima politico y juridico favorable y estable para atraer
inversion.
- Promocién de lainnovacién e investigacion
tecnolégica.

- Aprovechamiento sostenible de ecosistemas y
libre de contaminacion.

Gestion sostenible de la - Regulacion de las actividades extractivas.
11} naturaleza y medidas frente al - Gestion eficiente de los recursos hidricos.
cambio climatico. - Reduccion de deforestacion de bosques
- Reduccién de vulnerabilidad ante riesgos de
desastres.

- Garantia de los derechos fundamentales.
- Respetuoso de los tratados y convenios
internacionales.

Sociedad democratica, - Acceso a la justicia. Sistema de Justicia integro y

pacifica, respetuosa de los

v ) eficiente.
derechos humanos vy libre del : . - .
: . - Sistema de partidos politicos consolidados.
temor y de la violencia. - . : ;
- Orden interno reduce la inseguridad ciudadana.
- Luchacontrala corrupcién.
- Ciudadanos conscientes de derechos y deberes.
- Gestion basada en la ética y vocacion de servicio
Estado moderno, eficiente, al ciudadano.
transparente y descentralizado - Planificacion articulada a nivel sectorial e
v gue garantiza una sociedad intergubernamental.
justa e inclusiva, sin - Uso intensivo de la tecnologia.
corrupcidn y sin dejar a nadie - Luchacontralacorrupcién.
atréas. - Ciudadania empoderada para vigilar probidad de

funcionarios.

Fuente: CEPLAN. Visién del Per( al 2050

1.3.3. Vision de FONAFE

“Empresas del Estado que gozan del reconocimiento de la sociedad por su buen

desempenfio y que son referentes a nivel internacional’
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1.3.4. Mision de FONAFE

“Ejercer la rectoria y la gestién de la actividad empresarial del Estado de manera integra

e innovadora, brindando bienes y servicios que contribuyan al cierre de brechas de
calidad y cobertura para el desarrollo econémico, social y ambiental del pais”

1.3.5. Valores de FONAFE

A continuacion, se presentan los valores actuales del FONAFE

Cuadro N.° 4: Valores del FONAFE
Valores Corporativos

Somos una corporacion que estamos comprometidos con el
desarrollo y crecimiento de nuestros colaboradores, de los usuarios

Compromiso: | alos que servimos a través de nuestras empresas, y del pais,
velando por la sostenibilidad de nuestras iniciativas y el
cumplimiento responsable de nuestros compromisos.

Co-creamos como corporacién, de manera integra e innovadora
bienes y servicios que contribuyan al bienestar de los ciudadanos y
al desarrollo sostenible del pais, asegurando la excelencia en la
gestion de nuestros procesos Yy servicios promoviendo la agilidad,
simplicidad y eficiencia.

Excelencia en el
Servicio:

Actuamos basados en principios éticos, siendo consecuentes,
honestos y equitativos; tomando decisiones y aplicando principios,

Integridad: politicas y estdndares alineados con nuestra Identidad Corporativa.
Valoramos la diversidad y la fomentamos como una riqueza para
co-crear.

Valores del Centro Corporativo

Gestionamos desde el entendimiento comdn de una misma vision
Propdésito = sustentada en valores compartidos. Damos lo mejor de nosotros en
compartido: cada accién que realizamos, trabajando colaborativa y agilmente,
propiciando la generacion de valor.

Fomentamos la creatividad e impulsamos el desarrollo de nuevas
ideas para asegurar la excelencia de nuestros servicios orientados
en la generacion de valor. Promovemos el cambio a través del
desarrollo de iniciativas alineadas a nuestra estrategia corporativa.

Innovacion:

1.3.6. Objetivos, Ejes y Mapa Estratégico

El despliegue de la estrategia se ha efectuado utilizando la metodologia del Balanced
Scorecard (BSC). Esta herramienta permite expresar el plan estratégico a través de un
conjunto coherente y articulado de objetivos estratégicos, cuya légica comunica como
se pretende alcanzar la vision.

Cuadro N.° 5: Perspectivas de los objetivos estratégicos

Objetivos Estratégicos Corporativos

OEC 1. Incrementar el Valor Econémico y reputacional

Creasien e v er - OEC 2. Incrementar el Valor Social y Ambiental

- OEC 3. Contribuir con el cierre de brechas de calidad y
Sociedad cobertura de los bienes y servicios dados a la poblacién
- OEC 4. Generar valor compartido en la sociedad
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Objetivos Estratégicos Corporativos

- OEC 5. Mejorar la gobernanza de las EPE

- OEC 6. Garantizar servicios corporativos oportunos y
eficientes
OEC 7. Lograr un contexto favorable para el desarrollo de las
EPE

- OEC 8. Conseguir que las EPE sean modernas e innovadoras

Empresas

- OEC 9. Fortalecer la gestién de la gobernanza corporativa

- OEC 10. Mejorar la efectividad operativa de las EPE

- OEC 11. Optimizar el control

- OEC 12. Planificar el desarrollo de largo plazo en las EPE

- OEC 13. Optimizar la normatividad aplicable a las EPE

- OEC 14. Desarrollar la comunicacion e imagen a nivel
corporativo

- OEC 15. Impulsar la gestion de las inversiones en las EPE

Procesos

- OEC 16. Adecuar la estructura organizacional del Centro
Corporativo y fortalecer capacidades para la nueva estrategia
corporativa

- OEC 17. Implementar procesos de transformacion digital

- OEC 18. Desarrollar el clima y cultura organizacional

- OEC 19. Desarrollar la Gestién del conocimiento

Capacidades

La estrategia de la corporacion se enfoca en 5 ejes, al interior de los cuales se han
establecido los objetivos corporativos a lograr al afio 2026.

Grafico N.° 2: Objetivos corporativos para el 2026
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Fuente: Plan Estratégico Corporativo de FONAFE 2022 — 2026
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2. DIAGNOSTICO DE ELECTROSUR S.A.
2.1. Analisis Externo
2.1.1. Perspectiva mundial

Se prevé gue el crecimiento mundial al cierre del 2023 presentara una desaceleracion
del 2.1%. Las dificiles condiciones financieras mundiales, asi como una demanda
externa moderada incidirAn negativamente en el crecimiento en los mercados
emergentes y economias en desarrollo. Los riesgos en ese sentido incluyen tensiones
bancarias mas generalizadas y una politica monetaria mas restrictiva a nivel mundial.

Otros aspectos condicionantes son la necesidad de una estrecha cooperacion mundial
para impulsar reformas regulatorias de caracter financiero, mitigar el cambio climatico y
brindar alivio de deuda, en un escenario en el cual la credibilidad de los bancos centrales
sigue siendo un elemento fundamental para la estabilidad macroeconémica.

En el &mbito interno de cada pais y a fin de revertir la desaceleracion del crecimiento
potencial, se necesitaran reformas que promuevan el capital fisico y humano, la oferta
de mano de obra, la productividad de los servicios el comercio.

La economia mundial para el presente afio proyecta un crecimiento a nivel mundial del
3.0% para el afio 2023 y de 3.0% para el 2024. Se estima que las economias avanzadas
creceran en 1.5% para el 2023 y un 1.4% para el 2024. Asimismo, las economias de los
mercados emergentes y en desarrollo tendran un crecimiento aln mayor, creciendo en
4.0% para el 2023 y 4.1% para el 2024.

Cuadro N.° 6: Proyecciones del PBI

PROYECCIONES
(PIB real, variacién porcentual anual) 2022 2023 2024
Producto mundial
Economias avanzadas
Estados Unidos 21 1,8 1,0
Zona del euro 35 0,9 1,5
Alemania 1,8 -0,3 173
Francia 25 0,8 1,3
ltalia 37 11 0,9
Espaia 55 2,5 2,0
Japén 1,0 1.4 1,0
Reino Unido 41 0,4 1,0
Canada 34 1.7 1,4
Otras economias avanzadas 2,7 2,0 2,3
Economias de mercados emergentes y en desarrollo 4,0 4,0 41
Economias emergentes y en desarrollo de Asia 4,5 53 5,0
China 3,0 5,2 4,5
India 7.2 6,1 6,3
Economias emergentes y en desarrollo de Europa 0,8 1.8 2,2
Rusia -21 1,5 1,3
América Latina y el Caribe 3,9 1.9 2,2
Brasil 29 2.1 1.2
México 3,0 2,6 1,5

Fuente: FMI, Actualizacion de las Perspectiva de la economia mundial, julio 2023
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Impacto de las Guerras

Es una realidad que la energia genera riqueza, prosperidad, seguridad y salud en las
naciones al constituirse en factores esenciales en la vida moderna, lo que conlleva un
interés particular no solo para proteccion de los estados, sino también como un incentivo
para entrar en guerra desde un inicio. Esto es especialmente cierto al hablar de recursos
limitados como el petréleo y el gas natural, ya que su importancia ha hecho que muchos
lideres se den cuenta de que una de las formas mas efectivas de potenciar la capacidad
gue tiene una nacion para luchar y defenderse, es precisamente controlar el acceso a
los recursos energéticos.

En la actualidad, el conflicto de Palestinos e Israelies iniciado en octubre de 2023 y la
invasion de Rusia a Ucrania iniciada en febrero 2022, aparte de su impacto inmediato y
tragico en las vidas humanas, ha generado y sigue generando consecuencias en una
economia mundial debilitada, siendo un factor que origina desaceleracion del
crecimiento econdémico, reduccién en los prondsticos e incremento de la inflacion,
alteraciones en el comercio, industria, incremento en los precios de alimentos, energia
y combustibles, asi como el endureciendo las condiciones financieras mundiales.

La prolongacion o intensificacion de la guerra generaria mayores dafios econémicos y
ambientales mucho mas importantes, asi como mayores posibilidades de fragmentacion
del comercio, disminucién de inversiones internacionales, desequilibrio fiscal, caida en
la productividad de las empresas y afectacion al bienestar de los hogares.

El futuro de la energia renovable

El desafio energético es uno de los mayores retos que enfrenta la humanidad en el afio
2023, por ser imprescindible para el desarrollo econdmico y social y necesaria para
satisfacer las necesidades basicas de la poblacion mundial.

La creciente demanda de energia, derivada del desarrollo de la industria y el aumento
demografico sin precedentes en la historia de la humanidad, sumada a la necesidad de
reducir emisiones de gases y uso de energia proveniente de combustibles fésiles, la
inflacién de los precios de petroleo y escasez de energia originada en el carbén, gas
natural y uranio, ha llevado a los gobiernos a entrar en una nueva etapa que constituyen
el progreso de cara el 2030 constituido por los ejes “acceso a la energia”, “eficiencia
energética” y “energia renovable”.

A continuacion, se resaltan las principales tendencias mundiales relacionadas con el
mercado energético:

e El mundo continda avanzando hacia objetivos energéticos sostenibles, pero no lo
suficientemente rapido. Al ritmo actual, unos 660 millones de personas seguiran sin
acceso a la electricidad y cerca de 2,000 millones seguirdn dependiendo de
combustibles y tecnologias contaminantes al 2030.

e Las energias renovables representan casi el 30% del consumo de energia en el
sector de la electricidad, pero sigue habiendo problemas en los sectores de la
calefaccion y del transporte. Los paises en desarrollo registran un crecimiento anual
del 9,6 % en laimplantacidn de energias renovables, pero, a pesar de las tremendas
necesidades, los flujos financieros internacionales para las energias limpias siguen
en descenso.

e 733 millones de personas no tienen acceso a la electricidad. Eso es
aproximadamente una de cada diez personas en todo el mundo.
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e Se calcula que se necesitan entre US$ 35,000 y US$ 40,000 millones anuales para
alcanzar el acceso universal a la electricidad entre 2021 y 2030

e Si bien en todo el mundo se han logrado avances en la mejora del acceso a la
electricidad y a los combustibles limpios para cocinar, 675 millones de personas
siguen sin conectarse a tendidos eléctricos y 2300 millones siguen dependiendo de
combustibles peligrosos y contaminantes para cocinar.

o Las fuentes renovables alimentan casi el 30% del consumo de energia en el sector
eléctrico, aunque sigue habiendo desafios en los sectores de la calefaccion y el
transporte.

Como conclusién, para garantizar a todo el mundo el acceso a la energia en 2030,
debemos acelerar la electrificacion, aumentar las inversiones en energias renovables,
mejorar la eficiencia energética y desarrollar politicas y marcos normativos que asi lo
permitan.

2.1.2. Perspectiva América Latina

América Latina y el Caribe logré importantes avances en resiliencia macroeconémica en
las décadas anteriores y atravesd las miltiples crisis de la post pandemia con relativo
éxito. Sin embargo, de acuerdo con un nuevo reporte del Banco Mundial el crecimiento
sigue siendo insuficiente para reducir la pobreza y crear empleos, mientras las
restricciones fiscales limitan la posibilidad de hacer las inversiones necesarias.

El informe estima que el PIB regional crecera un 2.0% en 2023, ligeramente por encima
del 1.4% proyectado anteriormente, pero aun por debajo del de todas las demas
regiones del mundo. Se esperan tasas del 2.3% y 2.6% para 2024 y 2025.

Estas tasas, similares a las de la década de 2010, no son suficientes para lograr los
avances tan necesarios en materia de inclusion y reduccion de la pobreza.

Grafico N.° 3: Perspectivas Econdémicas de Latinoamérica

2023 2024
eeiow T N
Paraguay = [}.%DO//‘; I ;-
Uruguay 2= -g:g Z;g o

SO O
0,

Colombia I 21
Argentina < . 2
México (=) [ |31
Brasil @ s
chite & [ jn
Fuente: FMI [ Ahoraenero 2023 [ Antes octubre 2022 VA AL UOYBKA

Fuente: del Fondo Monetario Internacional (enero 2023)
2.1.3. Aspectos Econ6micos

En 2023 el Peru inici6 el afio presentando conflictos sociales y paralizaciones que
impidieron el despegue de la economia, ante ello las proyecciones de empresas y
entidades esperan que el crecimiento econémico del Peri sea mucho menor a lo
proyectado por el MEF.
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Producto Bruto Interno

Recientemente el Banco Central de Reserva (BCR) rebajé su proyeccién de crecimiento
de 2.9% a 2.6% para el cierre de este afio, pues la economia no solo se ha visto
golpeada por los blogueos de los conflictos, sino también por el Ciclén Yaku. La ultima
encuesta de expectativas macroecondmicas del BCR, realizado a analistas, financieras
y empresas no financieras, indica que el crecimiento del PBI seria de entre 2% y 2.6%
este afo. Estas proyecciones, que antes eran de entre 2.5% y 2.9%, vienen reduciendo
tras la incertidumbre reportada en el mercado peruano por la conflictividad social e
inestabilidad politica.

Por su parte, el Banco Mundial indica que el Peru tendra un avance de 2.4% este afio,
por encima del 1.4% estimado para el total de América Latina y el Caribe. En esa misma
linea, entidades como Scotiabank y Credicorp Capital estiman que el PBI peruano
crecera 2.1% y 2% respectivamente, cuando antes se estimaba un avance de 2.6% y

2.3%.
Cuadro N.° 7: Producto Bruto Interno (Variaciones porcentuales anuales)
2023
2020 2021 2022 - -

| Trim Il Trim

Agropecuario 1,0 4,6 4,5 0,1 -5,7
Agricola 2,8 6,1 5,7 1,3 -7,9
Pecuario -1,8 2,0 2,4 -1,6 -0,4
Pesca 4,2 9,9 -11,4 15,9 -61,0
Mineria e hidrocarburos -13,4 8,1 0,5 2,9 16,7
Mineria metalica -13,8 10,5 0,0 3,7 20,3
Hidrocarburos -11,0 -4,6 4,0 -1,1 -1,9
Manufactura -12,5 18,6 0,9 -0,4 -11,7
De procesamiento de recursos primarios -2,0 3,2 -2,5 20,3 -18,9
No primaria -16,4 25,2 2,0 -6,6 -8,8
Electricidad y agua -6,1 8,5 3.9 4,6 5,8
Construccion -13,3 34,9 3,0 -11,5 -6,7
Comercio -16,0 17,8 353 2,2 3.1
Otros servicios 1/ -10,3 11,4 3.4 -0,7 0,0
PBI -11.0 133 2.7 0.4 :0.5
Sectores primarios -7,6 6,4 0,9 49 1,4
Sectores ho primarios -11,9 15,4 3,2 -1,7 -1,1

1/ Incluye derechos de importacion y otros impuestos a los productos.
Fuente: BCRP

El Banco Central de Reserva del Pert (BCRP) en su informe N.° 61 de 2023, informa
gue el PBI acumulado consecutivo al segundo trimestre 2023 se redujo a 0,5 por ciento
interanual lo que muestra la contracciéon de la actividad econémica, respecto a los afios
2021, los dos trimestres 2022 y el afio 2022, ocasionado por un retroceso en la inversion
privada en un contexto de eventos climéaticos adversos, conflictividad social y una
disminucion de la inversion residencial, bajo dinamismo del consumo privado, afectado
por la inflacion y la baja confianza de los agentes.

En contraste, la inversién publica mostro un avance en el nivel de Gobierno Nacional,

mientras las exportaciones de bienes tradicionales aumentaron debido a la mayor
produccion minera de Quellaveco.
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ARo

2020

Cuadro N.°8: Com

Componentes PBI gasto A A
(Var. real %)

| Trim.
2022

ARo
2021

ponentes del PBI

Il Trim.
2022

Afo
2022

| Trim.

2023

Il Trim.
2023

Producto Bruto Interno -11 13.3 3,9 3.4 2.7 -0.4 -0.5
Demanda interna 3.7 14.7 2,7 1.9 2.3 -1.8 -3.0
Consumo privado 4.7 12.4 4,8 4.6 3.6 0.2 0,4
Inversion privada 2.5 37.4 1,6 1.6 -0.4 -12.0 8.3

Volumen de exportaciones de 33 14.2 8.2 71 38 16 78
bienes

Volumen de importaciones de
bienes 3.7 19.4 2,4 2.1 25 -7.3 -6.2

Proyecciones

Fuente: BCRP

En cuanto a las proyecciones, segun el MEF, entre 2022 y 2026, la economia peruana
alcanzaria una tasa de crecimiento promedio de 3.3%, la cual se encuentra por encima
del crecimiento estimado promedio en la regién:

Gréfico N.° 4: PBI Pert (Var. % real anual)
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Grafico N.° 5: Crecimiento Promedio Region
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Déficit fiscal

Segun el BCRP, el déficit fiscal registrado en setiembre 2023 super6é ampliamente al del
mismo mes del 2022. El déficit fiscal acumulado entre setiembre 2022 y septiembre
2023, fue de 2.8% del PBI, superior en 0.20 puntos al del mes anterior y mayor en 1.1
puntos al de diciembre 2022. Lo anterior debido principalmente a una menor
recaudacién del IGV a las importaciones y del impuesto a la renta de tercera categoria,
por la desaceleracién de la actividad econdmica del pais.

Para los siguientes afios, se tendra una reduccién gradual del déficit fiscal y de la deuda
publica orientado al cumplimiento de sus reglas fiscales de mediano plazo (1% del PBI
y 30% del PBI, respectivamente). Asi, de acuerdo con lo dispuesto por la Ley N.° 31541,
se tiene la siguiente trayectoria del déficit fiscal: 2.4% del PBI en 2023; 2.0% del PBI en
2024; 1.5% del PBI en 2025; y 1.0% del PBI de 2026 en adelante.

Con ello, la deuda publica continuaria con una tendencia decreciente (34.0% del PBI en
2023, 32.5% del PBI en 2026, 30.6% del PBI en 2030, 28.4% del PBI en 2035 y 26.6%
del PBI en 2040). Dichos niveles de deuda publica son significativamente inferiores a la
deuda publica promedio de paises emergentes (cerca de 75% del PBI) y de América
Latina (cerca de 70% del PBI) para 2026.

Gréafico N.° 6: Deuda publica bruta (% del PBI)
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Fuente: MEF
2.1.4. Aspectos Sectoriales
Electricidad
Produccion de Energia Eléctrica Nacional

Al cierre del mes de diciembre de 2023 los indicadores del subsector eléctrico se
presentan como sigue: el registro de la produccion total de energia eléctrica a nivel
nacional, incluyendo los Sistemas Aislados, fue de 5,349 GWh, cifra 0.9% por encima
de la registrada en diciembre del afio pasado. Dicha generacién total tuvo como destino,
el 97% (5,196 GWh) para el mercado eléctrico y el 3% fue generado por las unidades
de las empresas industriales (mineras, azucareras, petroleras, etc.) para su uso propio.
Ver Gréfico N.° 7.

En cuanto a las centrales del sistema eléctrico interconectado SEIN, en este mes

acumularon una generacion de 5,181 GWh, es decir 0.8% mas que el valor registrado
en diciembre de 2022.
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Por el lado de la generacion segun su fuente de origen, las unidades hidroeléctricas
produjeron 3,256 GWh, valor que signific6 51% mas que lo generado en diciembre de
2022. Respecto a las centrales térmicas, su produccién fue 41% inferior (1,727 GWh) al
mes de diciembre de 2022. Los indicadores de lo generado con energias renovables no
convencionales, las unidades edlicas produjeron en el mes de diciembre 253 GWh, 5%
mas que el registro del afio 2022; y las unidades solares generaron 112 GWh, es decir,
2% por encima del registro de diciembre 2022.

Gréfico N.° 7: Produccion de Energia Eléctrica Nacional — diciembre 2023
Total: 5349 GWh
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Fuente: Principales indicadores del sector eléctrico a nivel nacional — diciembre 2023 - MINEM

Respecto a lo registrado de las centrales con recursos no convencionales (solar, eélico,
bagazo y biogas), en este mes alcanzé 419 GWh, valor 56% menor a la cifra del afio
2022. Este valor representa también el 7.8% de la produccion total nacional para
diciembre de 2023 (ver el Grafico N.° 8).

Grafico N.° 8: Produccion de Energia Eléctrica Nacional segin Recurso Energético utilizado en
diciembre 2023
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Fuente: Principales indicadores del sector eléctrico a nivel nacional — diciembre 2023 - MINEM
Produccion Eléctrica por Zona del Pais

La generacién en diciembre segin cada zona del pais se muestra en el Cuadro N.° 5.
En ese sentido, las centrales ubicadas en la zona centro acumularon en total de 4,223
GWh, es decir 0.1% por debajo del registro de diciembre 2022; dicho valor represent6
el 79% de lo que se gener6 en todo el pais. En esta zona, las regiones cuyas centrales
acumularon mayor produccion de electricidad fueron: Lima, Huancavelica, Junin y
Huanuco.
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Las centrales eléctricas ubicadas en las zonas sur, norte y oriente del pais, acumularon
una generacion de 760 GWh, 325 GWh y 41 GWh respectivamente, valor que en su
conjunto represento el 21% de la produccion total del pais.

Cuadro N.° 9: Produccion eléctrica por zona (GWh)

Zona Diciembre A Enero - Diciembre A
2022 2023 2022 2023
Norte 293 325 11%, 3787 3775 -0,3%
Centro 4228 4 223 -0,1% 48 257 49 763 3%
Sur 744 760 2% 7 247 8 035 11%
Qriente 36 41 14%| 422 436 3%
Total Nacional 5 302 5 349 0,9%) 59 713 62 009 3,8%

Fuente: Principales indicadores del sector eléctrico a nivel nacional — diciembre 2023 - MINEM

Grafico N.° 9: Participacion por origen y zona del pais en la produccion eléctrica
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Fuente: Principales indicadores del sector eléctrico a nivel nacional — diciembre 2023 - MINEM
Principales Proyectos en Generacién y Transmisién al mes de diciembre de 2023

La Direccion General de Electricidad (DGE) del Ministerio de Energia y Minas (MINEM)
realiza el seguimiento de los proyectos a los cuales se les ha otorgado Concesion
Definitiva o Autorizacion de Generacién, asi como a aquellos que fueron resultado de
subastas de energias renovables a través del Osinergmin y de proyectos que resultan
de las licitaciones efectuadas a través de Pro inversion. Respecto a los proyectos en los
Sistemas de Transmision, en el Cuadro N.° 10 presenta la informacién de instalaciones
registradas al mes de diciembre 2023. En resumen, durante el 2023 se adjudicaron diez
(10) proyectos de transmision cuyo monto de inversion ofertado asciende a 906 millones
de US$, y entre los montos mayores se pueden mencionar a los Enlaces de 500kV
Huanuco-Tocache-Celendin-Truijillo; asi como Celendin-Piura.
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Cuadro N.° 10: Proyectos en nuevas instalaciones en transmisién al mes de diciembre 2023

Inversidn
D Nombre de Proyecto Estado POC %o Awnce | ones
Trans mision actual *
USD)
Estudios Set-26 0.0% 29,12
Enlace 220 kV Caclic - Jaén Norte (2 circuitos), ampliaciones v s ubestaciones asociadas.
Estudios Feb-27 0.0% 4.02
Enlace 220 kV lIca — Poroma, liaci y sul i asociadas
Enlace 220 kV Reque — Nueva Carhuaguero Construccion Mar-26 24.2% 9.50)
Enlace La Nifia - Piura (en 500kV: 87 km y en 220kV:16 km) Construccidon Jun-24 76.4% 58.50
Enlace Nueva Yanango — Nueva Hudnuco v subestaciones asociadas (500 kV) Construecién Mar-2023%* 90.0%% 122.40]
Lineas de Enlace Parifias - Nueva Tumbres (en 220k V) Construccion Mar-24 82.4% 19,40
Transmision Enlace Puerto Malde Jo - Iheria (en 138kV) Construccion Feb-25 16.4% 15,28]
Enlace Tingo Maria - Aguaytia (en 220k V) Construceién Diic-23%* 77.3% 12,84
Linea de Transmisiéon 500 kV Subestacion Piura Nueva — Frontera Estudios Ago-27 0,0% 107.70]
Enlace 500 kV San José - Yarabamba, ampliaciones v s ubes taciones as ociadas. Estudios Set-27 0,0% 31,24
ITC Enlace 220 kV Piura Nueva — Colin, ampliaciones y subes taciones asociadas Estudios Ene-28 0,0% 33.3ﬂ
ITC SE Lambayeque Norte 220 kV con seccionamiento de la LT 220 kV Chiclayo Oeste — La Estudios Set-26 0.0% 2251
Nifia/Felam, liaci y subes taciones asociada:
ITC Enlace 220 kV Belaunde Terry — Tarapoto Norte (2 circuitos), ampliaciones y subestaciones Estudios Feb-28 0.0% 21,34
asociadas.
Construccidn Feb-24 TR.0%% 19,30
Refuerzo 1 L.T. Chilea - La Planicie - Carabayllo:
a) Reconfiguracion de 1a L.T. Chilca-La Planicie-Carabayllo de 2 circuitos 220 kV a un circuito de
500 kY yenlaces en 500 kV alas S.E Chilea y Carabayllo.
b) Segundo transformador 500/220 kV-600 MVA en la S.E Chilca y ampliacion de barras 500 y
Repotenciacion |55 oy
<) Ampliacién de barras 500 kV en SE Carabayllo.
Estudios Jun-25 0.0% 12,76
Refuerzo 1: " Ampliacién de la SE Montalvo 500/220 kV (2do trans for mador)
Estudios Jun-25 0.0% 12,62
Refuerzo 2: " Ampliacién de la SEPoroma 500/220 kV (2do transformador "
SENueva Tumbes 220/60 kV - 75 MVA y LT 60 kV Nueva Tumbes - Tumbes Estudios May-25 18.6% 8.40
REP (Ampliacién N° 21): liacién de la idad de transp de electricidad a la zona de Construccidn Jun-24 34.3% 11,30
HFléctricas Centro (sur medio)
SE Piura Este 100 MVA 220/60/23 kV Estudios Jul-26 0.0% 9.65
Total general 601,46

Monto de inversion comesponde al monto ofertado por la empresa concesionaria en la adjudicacion
(*) Avance reportado por la concesionara correspondiente al cierre de diciembre de 2023
(**) Sujeto a ampliacion de plazo de POC

Fuente: Principales indicadores del sector eléctrico a nivel nacional — diciembre 2023 - MINEM
2.1.5. Aspectos Politicos

El INEI ha presentado el informe “Peru: Percepcion Ciudadana sobre Gobernabilidad,
Democracia y Confianza en las Instituciones, enero-junio 2023”, el cual permite conocer
estadisticamente, la opinion de la poblacién entrevistada mayor de 18 afios y mas edad,
sobre los principales problemas asociados a la gobernabilidad, consolidacion de la
democracia y confianza en las instituciones. Respecto a los principales problemas del
pais, la corrupcién 54.4% predomina en este ambito, seguido de la delincuencia 30.2%,
bajos sueldos/aumento de precios con un 23.8%, pobreza con 23.8% y falta de
credibilidad y transparencia del gobierno con 12.6%.

Cuadro N.° 11: Principales problemas del Perl
Semestre: Enero - Junio 2022 / Enero - Junio 2023
(Porcentaje)

~ Diferencia
Semnre Mau.l
Ene- Jun23 P/
m £e - dunz3 P" Ene - Jun22

Principales problemas del pais

Corrupcian 50,8 54,4 36
Delincuencia 3i5 30,2 13
Bajos sueldos/aumento de precios 247 238 -5,9
Pobreza 184 15,7 -2.7
Falta de credibilidad y transparencia del gobierno 126 14,6 2,0
Falta de empleo 170 13,7 -3.3
Falta de seguridad ciudadana 115 12,2 07
Iala calidad de |a educacion estatal 110 101 0.9
Falta de cobertura / mala atencion en salud publica 7.7 65 -1.2
Falta de apoyo a la agricultura 33 37 0.4
Mal funcionamiento de la democracia 2,7 30 03
Violencia en los hogares 3.0 23 0,7
Violacion de derechos humanos 1,3 13 0,0
Falta de cobertura del sistema de seguridad social 0,9 05 0.4
Falta de vivienda 0,7 03 04
Otro 159 20,1 4,2
Minguno 0,9 13 0,4

F/ Pral

Nota: Pregunta con alternativas de respuests miltipke.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO) —
Maodulo: Gobernabilidad, Transparencia y Democracia
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2.1.6. Aspectos sobre Competitividad y Desarrollo Social
Competitividad regional

De acuerdo al estudio del indice de Competitividad Regional (INCORE 2023), realizado
por el Instituto Peruano de Economia, se obtuvieron los siguientes resultados para la
region de Moquegua y Tacha, mientras que Moquegua se mantiene como la segunda
region mas competitiva, Tacha se mantiene como la tercera regibn mas competitiva del
pais por cuarto afio consecutivo.

Grafico N.° 10: indice de competitividad regional 2023

(puesto entre 25 regiones, puntaje de 0 a 10)
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Fuente: INCORE 2023

Grafico N.° 11: Competitividad 2023 Vs. Pobreza 2022
INCORE 2023 POBREZA 2022

Mas competitiva
Menos pobre

Menos competitiva
Fuente: INEI, IPE. Mas pobre
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Region Moguegua

Gréfico N.° 12: indice de competitividad regional de Moquegua
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Fuente: INCORE 2023
Ingreso Promedio
En el periodo julio 2022 - junio 2023, el ingreso promedio mensual proveniente del
trabajo (ingreso principal y secundario) de la ciudad de Moquegua se ubicé en 2,075.2
soles. El ingreso promedio de los hombres alcanzé a 2,402.3 soles, siendo superior en
792.5 soles al ingreso de las mujeres (1,609.8 soles).

Grafico N.° 13: Ingreso promedio mensual proveniente del trabajo — Moquegua
Periodo: Julio 2022 - Junio 2023
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Fuente: INEI — Encuesta Permanente de Empleo Nacional (EPEN)
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Empleo

En el segundo trimestre del afio 2023, el 67.5% de la Poblacion en Edad de Trabajar de
la ciudad de Moquegua participa activamente en el mercado de trabajo, sea en condicion
de ocupado o buscando activamente empleo. Se observa mayor participacion de
hombres que de mujeres en la fuerza de trabajo, asi como de los que tienen de 25 a 44
afios de edad y de la poblacién con educacién superior.

Cuadro N.° 12: Tasa de actividad segln sexo, grupo de edad y nivel de educacién alcanzado —

Moquegua
(Porcentaje)
Sexol Grupo de edad/ Segundo Trimestre
Nivel de educacisn alcanzado 033 I 2033
Tatal &6, 0 67,5
Hombre 7.3 75,3
Mujes 0,2 590
Grupo de edad
De 14 a 24 afos 31,3 10
De 25 a 44 afos B39 832
De 45 y mds ahos 66,2 68,2
Nivel de educacién alcanzado
Prirnaria 1/ 464 57.0
Secundaria 56,5 60,0
Sup. No universitaria B4 1Ta
Sup. Universitaria 754 715

1§ Incluye sin nived e inicial.
Fuente: INEI — Encuesta Permanente de Empleo Nacional (EPEN)

Desempleo

En el segundo trimestre del afio 2023, la tasa de desempleo en la ciudad de Moquegua
se ubic6 en 10.0%, superior en 4.0 puntos porcentuales a igual trimestre del afio 2022
(6.0%). Segun sexo, el desempleo afectdé en mayor magnitud a las mujeres (11.2%) que
a los hombres (9.2%).

Grafico N.° 14: Tasa de desempefio por sexo — Moquegua
Segundo trimestre: 2022 y 2023

(Porcentaje)
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53
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Fuente: INEI — Encuesta Permanente de Empleo Nacional (EPEN)
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Region Tacna

Gréfico N.° 15: indice de competitividad regional de Tacna
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Fuente: INCORE 2023

Ingreso Promedio

En el periodo julio 2022 - junio 2023, el ingreso promedio mensual proveniente del
trabajo (ingreso principal y secundario) de la ciudad de Tacna se ubic6 en 1,568.6 soles.
El ingreso promedio de los hombres alcanz6 a 1,737.1 soles, siendo superior en 387.4
soles al ingreso de las mujeres (1,349.7 soles).

Grafico N.° 16: Ingreso promedio mensual proveniente del trabajo — Tacha

Perade: Julio 2022 - Junio 2023
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Fuente: INEI — Encuesta Permanente de Empleo Nacional (EPEN)
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Empleo

En el segundo trimestre del afio 2023, el 66.1% de la Poblacion en Edad de Trabajar de
la ciudad de Tacna participa activamente en el mercado de trabajo, sea en condicion de
ocupado o buscando activamente empleo. Se observa mayor participacion de hombres
gue de mujeres en la fuerza de trabajo, asi como de los que tienen de 25 a 44 afios de
edad y de la poblacién con educacién superior.

Cuadro N.° 13: Tasa de actividad seglin sexo, grupo de edad y nivel de educacion alcanzado —

Tacna
(Porcentaje)
Sexol Grupo de edad/ Segundo Trimestre
Nivel de educacion alcanzado 2022 I 2023
Total 63,2 66,1
Hombre 69,4 72,9
Mujer 57.0 59,2
Grupo de edad
De 14 a 24 afos 26,9 354
De 25 a 44 afos 80,1 82,3
De 45 y més afios 64,2 65,0
Nivel de educacién alcanzado
Primaria 1/ 50,9 497
Secundaria 62,4 64,3
Sup. No universitaria 67,1 73,7
Sup. Universitaria 68,7 736

1/ Incluye sin nivel e inicial.
Fuente: INEI — Encuesta Permanente de Empleo Nacional (EPEN)

Desempleo

En el segundo trimestre del afio 2023, la tasa de desempleo en la ciudad de Tacna se
ubicé en 7.4%, siendo 3.9 puntos porcentuales mas que en igual trimestre del afio 2022
(3.5%). Segun sexo, el desempleo afecté mas a las mujeres (8.4%) que a los hombres
(6.6%).

Gréafico N.° 17: Tasa de desempefio por sexo — Tacha
Segundo trimestre: 2022 y 2023

(Porcentaje)
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Fuente: INEI — Encuesta Permanente de Empleo Nacional (EPEN)
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Poblacion Econdmicamente activa

El Instituto Nacional de Estadistica e Informética (INEI), informa que, en el afio 2022, de
cada 100 personas de la poblacién econémicamente activa (PEA), 93 tienen empleo y
7 buscan trabajo activamente. De la poblacion ocupada: 55 tienen empleo adecuado y
37 estan subempleados: 8 subempleados por horas (visible) y 29 por ingresos (invisible).

Cuadro N.° 14: Poblacion econémicamente activa
: Dic 2019 — Dic 2020 — Dic 2021— Dic 2022 —
Nivel de empleo Ene-Feb 2020 | Ene-Feb 2021 | Ene-Feb 2022 | Ene-Feb 2023

Total de poblacion

econdémicamente activa 100.0 100.0 100.0 100.0
I. Tasa de Ocupacion 92.9 85.5 91.1 92.7
Empleo adecuado 59.0 42.1 50.1 55.4
Subempleo 34.0 43.4 41.0 37.3
Subempleo por horas (visible) 131 13.9 10.2 8.1
Subempleo por horas (invisible) 20.9 29.6 30.8 29.3
Il. Tasa de Desempleo 7.1 14.5 8.9 7.3

Fuente: INEI: 2019-2021 Encuesta Permanente de Empleo (EPE). 2022-2023 Encuesta Permanente de
Empleo Nacional (EPEN)

Segun el sexo: El INEI informa que, en el trimestre de andlisis, la PEA femenina
aumento en 6.2%, lo que equivale en cifras absolutas a 152 mil 200 mujeres; en tanto
la poblacién masculina, no presento variacion alguna.

Segun la edad: El INEI precisa que, de acuerdo a la edad, la PEA aumentd en 10.8%
(184 mil 400) en los adultos de 45 y mas afios de edad y en 1.8% (48 mil) en los de 25
a 44 afnos de edad; mientras que, en el grupo de 14 a 24 afios de edad, disminuy6 en
8.1% (-81 mil). En tanto, respecto al trimestre diciembre 2019, enero y febrero 2020,
solo se incrementd en la poblacion de 45 y mas afios de edad en 17.5%.

Segun el nivel de educacidn: El INEI indica que, la PEA aumento en la poblacion con
educacién universitaria y no universitaria en 29.1% y 16.8% respectivamente; mientras
gue, disminuy6 en la poblaciéon con educacion primaria o menor nivel y entre los que
tienen educacion secundaria en 13.6% y 11.8%, respectivamente.

2.1.7. Aspectos Sociales

Los conflictos sociales iniciados en el 2022, que continuaron en los primeros meses del
2023 ocasionaron la paralizacion de actividades en los sectores, bloqueo de carreteras,
cierre de mercados y restricciones de libre transito y limitaciones de traslado de bienes
en ciertas zonas del pais, deterioraron las expectativas de los empresarios, de los
consumidores y el futuro de la economia, esto afecto el gastos privados, consumo entre
otros aspectos como el indice inflacionario e incremento de tasas de interés del sistema
financiero.

El bloqueo de carreteras y paralizacion de actividades influyeron en la disminucion de
exportaciones, tanto del sector minero y agricola, las importaciones mostraron una
contraccién. De acuerdo con el estudio INCORE 2023, Moquegua ocupa el puesto Nro.
24 como la region con menos conflictos, mientras que Tacna ocupa el N.° 8 lugar como
la regién con menos conflictos sociales como se puede apreciar en el siguiente grafico:
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Grafico N.° 18: Conflictividad social

(puesto entre 25 regiones, valor en conflictos sociales activos por cada 100,000 habitantes)
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Asimismo, es importante resaltar la forma en que la corrupcion ha venido integrandose
en el ambito de los negocios, tanto a nivel privado como del Estado. En ese sentido a
continuacion se presenta el mapa de la corrupcion al cierre del ejercicio 2022:

Grafico N.° 19: Mapa de la Corrupcion 2022
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Fuente: Procuraduria Plblica Especializada en Delitos de Corrupcién
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2.1.8. Aspectos Tecnoldgicos

Hoy en dia, las tecnologias digitales, como el agrupamiento de datos y la inteligencia
artificial, se utilizan para rastrear y diagnosticar problemas en la agricultura, energia,
salud, medio ambiente, servicios e informacion empresarias, entre otras.

Pueden usarse para defender y ejercer los derechos humanos, pero también para
infringirlos, por ejemplo, controlando nuestros movimientos, compras, conversaciones y
comportamientos. Los gobiernos y las empresas disponen de mas herramientas para
extraer y explotar datos con fines financieros y de otro tipo.

Sin embargo, los datos personales podrian ser un recurso Util si su propiedad estuviera
mejor regulada. La tecnologia basada en datos tiene el potencial de empoderar a los
individuos, mejorar el bienestar humano y promover los derechos universales, segun el
tipo de proteccion que se establezca.

El Futuro de los Medios Sociales

Casi la mitad de la poblacién mundial esta conectada en los medios sociales. Gracias a
ellos, las personas pueden hacer oir su voz y hablar con alguien al otro lado del mundo
en tiempo real. Sin embargo, también puede reforzar los prejuicios y sembrar discordia,
al dar una plataforma a la incitacién al odio y a la desinformacion, o al amplificar las
cajas de resonancia.

De esta manera, los algoritmos de los medios sociales pueden alimentar la
fragmentacion de las sociedades en todo el mundo y también pueden tener el efecto
contrario.

Laindustria 4.0

El mundo esta viviendo una cuarta revolucion industrial, conocida también como al
Industria, que en esencia busca incorporar la tecnologia para mejorar los diferentes
procesos de las organizaciones con la finalidad de generar mejores resultados. Entre
las tecnologias, se pueden citar internet de las cosas, big data, Analytics, inteligencia
artificial, robética colaborativa, realidad virtual y aumentada, simuladores de procesos,
impresion 3D, asistentes virtuales, cloud computing, nanotecnologia, entre otras. La
industria 4.0 busca conectar el mundo fisico y digital de manera mas inteligente y
aprovechando al maximo la informacion que se genera para la mejor toma de
decisiones. En resumen, se trata de incorporar la tecnologia a las cadenas de valor de
los negocios, buscando generar ventajas competitivas.

El Futuro del Ciberespacio

La forma de gestionar estos acontecimientos es objeto de un amplio debate, nacional e
internacional, en un momento en que aumentan las tensiones geopoliticas.

Las Naciones Unidas han advertido de una “gran fractura” entre las potencias
mundiales, cada una con su propia estrategia de Internet y de inteligencia artificial, cada
una con su moneda dominante, su comercio y su reglamentacion financiera propios y
sus estrategias geopoliticas y militares contradictorias. Una division asi podria crear un
Muro de Berlin digital. Cada vez mas, la cooperacion digital entre los Estados, y un
ciberespacio universal que refleje las normas mundiales para la paz y la seguridad, los
derechos humanos y el desarrollo sostenible, se considera crucial para garantizar un
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mundo unido. Un “compromiso global para la cooperacién digital” es una recomendacion
clave del Panel de Alto Nivel sobre la Cooperacion Digital del Secretario General.

Para ayudar a América Latina y el Caribe a aprovechar las ventajas de la economia
digital, incluyendo al mismo tiempo a los mas pobres y promoviendo una mejor
gobernanza, cabe precisar las brechas y oportunidades existentes en la digitalizacion,
tales como:

o Infraestructura: el acceso a Internet moévil es muy extendido, pero persiste una
brecha de cobertura (areas sin red de banda ancha mavil) del 7% de la poblacién
(45 millones de personas). El 74% de los hogares urbanos tiene acceso a
Internet fijo, y s6lo el 42% en las zonas rurales. La calidad también es un
problema: el 55% de los hogares con algun tipo de conexion a Internet sefialan
la baja calidad de los servicios. Para abordar estas disparidades se requiere una
combinacion de innovaciones tecnologicas e institucionales que faciliten el
acceso a Internet.

e Brechas de uso: el 38% de la poblacion (240 millones de personas) vive en areas
con cobertura de Internet, pero elige no conectarse. Las razones de esto incluyen
el alto costo de los servicios de Internet, la falta de conciencia sobre las posibles
ventajas de la conectividad y el desconocimiento de las plataformas digitales.
Para reducir estas brechas es fundamental abordar el problema de la
asequibilidad y ampliar las habilidades digitales.

e Mas alla del acceso: para garantizar la inclusibn es esencia invertir en areas
complementarias. El acceso a banda ancha por si solo no es suficiente. Las
personas necesitan contar con herramientas y capacidades para aprovechar las
oportunidades de la economia digital. Las areas criticas de accion incluyen el
fortalecimiento de las habilidades del capital humano digital y tradicional, asi
como de las competencias de gestion; asegurar la disponibilidad de financiacion;
protocolos gubernamentales eficientes y una estructura regulatoria de apoyo.

e Gobernanza: las herramientas digitales pueden hacer que los gobiernos sean
mas receptivos al facilitar las transacciones con los ciudadanos, mejorar la
eficiencia y calidad de la prestacion de servicios y promover la inclusion. Reducir
los costos de transaccion beneficia particularmente a los segmentos mas
remotos y desfavorecidos de la sociedad. El empleo de redes y herramientas
digitales puede ayudar a reducir la gran proporcion del PIB (hasta un 4%) que se
pierde en ineficiencias del gasto publico.

2.1.9. Aspectos Ambientales
Efectos del cambio climatico

Los efectos negativos producidos por el aumento de temperatura en el planeta se vienen
observando con mayor frecuencia e impacto en el Peru. El retroceso glaciar que esta
produciendo la disminucion de agua para consumo humano -especialmente en las
ciudades de la costa y el incremento de la periodicidad del Fenémeno del Nifio que
impacta con excesivas lluvias en la costa norte del pais y grandes sequias en la zona
del altiplano sur son claros ejemplos de lo que viene sucediendo.

Segun la Comisiéon Multisectorial encargada del Estudio Nacional del Fenémeno El
Nifio (ENFEN), las lluvias se registraran entre diciembre de 2023 a marzo de 2024. En
esa linea, anot6é que El Nifio Costero no sera igual al del afio 2017.

Son 11 regiones del pais que ya se encuentran tomando acciones para evitar tragedias
frente a las lluvias por el FEN. El Decreto Supremo N.° 121-2023-PCM establece que el

31



https://www.un.org/sites/www.un.org/files/uploads/files/es/HLP%20on%20Digital%20Cooperation%20Report%20Executive%20Summary%20-%20ES%20.pdf

i Electrosur

ilumina el sur

estado de emergencia tendra una vigencia de 60 dias, tiempo en el que las autoridades
deberan establecer estrategias para reducir los riesgos del periodo lluvioso.

Cuadro N.° 15: Regiones del Pera con alto riesgo por fendmeno El Nifio

Distritos en muy alto riesgo por exposicion ante lluvias intensas y peligros asociados por El Nifio 2023-2024

Departamento N® Provincias N*® Distritos Poblacion Viviendas

JUNIN 9 48 334,245 138,302
LA LIBERTAD 12 76 1,625,453 428,063
LAMBAYEQUE 3 348 1,197,260 354 817
LIMA 10 73 5833925 1,583,495
MOQUEGUA 2 15 90,870 48,151
PASCO 3 21 160,093 50,237
PIURA a 65 1,858,809 550,582
SAN MARTIN 10 38 90,689 26,940
TACHA, 3 9 8,186 7.115
TUMBES 3 13 224 863 80,742
Tatal 139 B55 14,326,109 4,376,208

Legislacion ambiental

En el sector ambiental el ente rector es el Ministerio del Ambiente (MINAM), mientras
que el Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental (OEFA), cumple las
funciones de monitoreo y vigilancia de la calidad del ambiente, supervision directa,
fiscalizaciébn y sancién, asi como la aplicacion de incentivos para promover el
sobrecumplimiento de la normativa ambiental. EI OEFA fiscaliza entre otras, a las
empresas del sector de mineria y energia (hidrocarburos y electricidad) a través de
inspecciones, que derivan en la mayoria de los casos, en sanciones de caracter
econdmico. En el siguiente grafico se detallas las multas impuestas por la OEFA durante
el ejercicio 2023 hasta el mes de junio.

Grafico N.° 20: Multas en soles
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Para el sector electricidad, rigen desde afios atras, las regulaciones que determinan los
niveles maximos permisibles para efluentes liquidos producto de las actividades de
generacion, transmision y distribuciéon de energia eléctrica, habiéndose establecido un
procedimiento especifico de Supervision Ambiental de las Empresas Eléctricas.

2.1.10. Aspectos Regulatorios

La expectativa en relacion a la propuesta legislativa que puede originar una modificacién
normativa con efecto directo en las empresas distribuidoras es la referida al articulo 3
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del Reglamento de Usuarios Libres aprobado por Decreto Supremo N.° 022-2009EM
sobre el rango de los usuarios que tienen el derecho de elegir entre la condicion de
Usuario Regulado o de Usuario Libre, el cual actualmente esté entre 200 kW hasta 2500
KW.

Las Modificaciones a las normativas legales por parte del Gobierno Central y entidades
regulatorias inciden sobre las tarifas de energia eléctrica y pueden poner en riesgo las
transacciones del mercado no regulado de la empresa.

2.1.11. Aspectos referidos a la Gobernanza

En la actualidad, la competencia y al estar expuestas las organizaciones a un contexto
regulador variable y riguroso, les exige optimizar la gestion de procesos y riesgos,
ademas de llevar a cabo un control de los costos derivados del cumplimiento para
rentabilizar al méximo los beneficios que proporciona Gobernabilidad, Riesgo y
Cumplimiento (GRC). La implementacibn de un modelo de gestion GRC puede
realizarse en cualquier organizacibn ya sea de ambito publico o privado,
independientemente de su tamafio. Las entidades deben realizar una autoevaluacion de
los riesgos y controles que se producen.

2.1.12. Aspectos referidos a la Gestion de Calidad de Servicio y la Encuesta de
Satisfaccién al Cliente

La gestién de la calidad en los servicios ha sido un tema frecuentemente abordado hoy
en dia como factor de diferenciacion para las organizaciones. El tema central en la
Gestion de la calidad del servicio es la Cultura de la Calidad; sin una cultura de la calidad
no puede haber sostenibilidad en los resultados y el propésito de la gestion debe ser
lograr, consolidar y avanzar; para ello es necesario desarrollar en la empresa los seis
componentes del modelo de Gestion de la Calidad del Servicio y alinear los aspectos de
Gestion de la Calidad, la Gestion de la comunicacién y la Gestion de la Responsabilidad
Social. lo cual, contribuira a mejorar los niveles de satisfaccion del cliente con
sostenibilidad.

La Comision de Integracion Energética Regional (CIER) coordiné larealizacion de
la 202 Encuesta de Satisfaccidon del Cliente Residencial de Energia Eléctrica

Esta investigacion fue ejecutada por Innovare Pesquisa junto a 34 distribuidoras, en 11
paises de América Latina. Considerando la muestra patron y los casos adicionales para
los analisis de region, fueron entrevistados 21,345 clientes residenciales, siendo 16,851
en el universo de la investigacion CIER y 4,494 en el universo de la investigacion
ABRADEE (BRACIER). La recoleccion de datos de la investigacion ABRADEE
(BRACIER) tuvo lugar del 1ro de marzo al 28 de abril de 2023, y la de CIER, de 18 de
abril hasta el 26 de julio de 2023.

Tanto en la Investigacion ABRADEE (BRACIER) como en la CIER, las distribuidoras
estan organizadas en dos grupos en funcién del nimero total de clientes: hasta 500 mil
(15 empresas) y méas de 500 mil (19 empresas).

La muestra patrén es utilizada para el célculo del resultado general de la distribuidora,
utilizando los 400 casos (para distribuidoras hasta 500 mil clientes) o los 625 casos (para
distribuidoras con mas de 500 mil clientes). De esa manera, es mantenida la
comparabilidad entre los resultados de esa distribuidora y de las otras participantes de
esa encuesta.
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Grafico N.° 21: Participacion de la 21° Ronda por namero de clientes
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2.1.13. Aspectos referidos a la Culturay Cambio Organizacional

Gestion Humana - FONAFE

Desde el afio 2018 las empresas de la corporacién incorporaron en su agenda de
gestion empresarial el “Modelo de Gestion Humana Corporativo”. Dicho modelo
actualmente estd compuesto de 13 componentes que permiten alinear conceptos y
directrices con la finalidad de garantizar la adecuada gestion de personas. Asimismo,
busca que las empresas orienten de forma paulatina las acciones de la empresa en las
personas y menos en los procesos administrativos.
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Cuadro N.° 16: Componentes de Gestion

Nombre de los Componentes de Gestion

1

© 00N o g b~ wDN

[ S S
w| N kO

Alineamiento y Gestion de la Cultura Corporativa
Planeamiento y Gestién del Modelo Corporativo de GH
Atraccion, Seleccion e Induccion

Administracion de Personal

Gestion de la Remuneracion y Compensaciones
Gestion del Conocimiento

Gestion de la Capacitacién

Gestion del Desempeiio

Gestion de la Linea de Carrera

Gestion de Bienestar Social

Gestién del Clima Laboral

Gestion de las Relaciones Laborales Individuales y Colectivas

Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
Fuente: PEC 2022-2026 FONAFE

Desde el Centro Corporativo FONAFE, se realiza una constante comunicaciéon con las
empresas para exhortarlos a continuar con su demostrado esfuerzo en el cumplimiento
del Modelo, con la finalidad de contribuir con una Gptima gestién de personas en cada

una de las EPE.

2.1.14.Benchmarking -

buenas practicas con

Internacionales

Buenas précticas relacionadas a las operaciones de las empresas

empresas

Nacionales e

aplica

Centro de Control
alterno o de respaldo
del principal

Sistema integrado de
Gestion de
Interrupciones (SGI)

Médulo de analisis de
modo de Fallos,
Efectos y
Consecuencia
(AMFEC) en el
sistema de
mantenimiento de
redes de distribucion

Permite garantizar la continuidad de la Operacién del
Sistema Eléctrico en Tiempo Real. Su finalidad es
atender cualquier contingencia que pudiera ocurrir con
el Centro de Control Principal. (Siniestros, Incendios,
Sismos, Emergencia Sanitaria, entre otros)

Consiste en una plataforma moderna, segura y
robusta, que integra de forma fluida y centralizada la
informacién de los sistemas GIS, SCADA, OMS y
DMS, proporcionando herramientas integrales para la
atencion de incidentes, programacion y ejecucion de
maniobras, gestion de cuadrillas, simulaciones en
tiempo real, célculo de compensaciones y alertas ante
eventos relevantes, permitiendo mejorar la eficiencia
operativa, reducir costes y aumentar la seguridad y
fiabilidad de la operacion de las redes de distribucion.

Este modulo permite identificar activos con potencial
de falla antes de que éstas ocurran, mejorando la
planificacion de trabajos para la mitigacion o
eliminacion de los riesgos que implican. La evaluacion
de la criticidad del mantenimiento (RCM) es calculada
via una matriz de riesgos, elaborada en base a la
probabilidad de falla y consecuencias tales como el
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aplica

impacto en la seguridad, compensacién por mala
calidad de suministro, SAIFI y SAIDI.

Esta aplicacion movil permite registrar desde campo
inspecciones de termografia y una aplicacion web para
la carga masiva y explotacion de la informacién

Registro en linea a
través de aplicacion

4 \.Nep respecto recopilada, lo cual mejora el control y seguimiento de LUZ DEL SUR
incidentes de L e .
. las actividades de mantenimiento en equipos de
mantenimiento s
transmision.
Medidores tele- Se trata de la instalacion de medidores inteligentes
5 gestionados en tele-gestionados, con la finalidad principal de controlar ENEL
subestaciones de las pérdidas de energia a nivel de SED. (En ENEL se

distribucién (SED) tienen instalados 4,092 medidores)

Buenas précticas relacionadas al servicio de atencién al cliente

aplica

Permite automatizar las resoluciones de los reclamos

en base a estandares y pardmetros previamente

definidos. haciendo al proceso mas eficiente y

continuo, sin limitaciones por la capacidad de ENEL
operarios. Resulta muy util, especialmente en periodos

criticos donde se incrementa la cantidad de reclamos

a resolver.

Robotic Process
Automation (RPA)
para generacion de

cartas informativas y
resoluciones de
reclamos

Buenas précticas relacionadas los aspectos comerciales

aplica

Esta practica consiste en realizar talleres y sesiones
Modelo de co- virtuales con los clientes para disefiar e idear la

L e . o . CODENSA -
1 creacion de experiencia futura con los clientes. Disefiar estrategias
e ; S . i COLOMBIA
experiencia al cliente | para la programacién de cortes, y situaciones de
emergencia.

El Smart Contract, o contrato inteligente, es un

instrumento comercial, el cual esta escrito en lenguaje

virtual y tiene la facultad de ejecutarse y hacerse

cumplir por si mismo, de forma auténoma vy

automédtica, a partir de una serie de parametros
programados. De la mano de la tecnologia blockchain,

su principal valor reside en reforzar la seguridad, la
transparencia y la confianza entre los firmantes,

evitando malentendidos, falsificaciones o alteraciones | IBERDROLA -
y prescindiendo de intermediarios. Un contrato ESPANA
inteligente es un acuerdo entre dos personas o

entidades en forma de codigo informatico programado

para ejecutarse automaticamente. Los contratos

inteligentes se ejecutan en blockchain, lo que implica

que los términos se almacenan en una base de datos

distribuida y no pueden modificarse. Las transacciones

también son procesadas en blockchain, lo que

automatiza pagos y contrapartidas.

Smart Contracts
2 (Contratos
Inteligentes)
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Buenas précticas relacionadas a la gestion del Capital Humano

N w Empresa que
o

Programa de Gestion denominado "Yachachiy". En
este programa se realiza diferentes exposiciones

Programa de Gestion virtuales preparadas y realizadas por los propios ELECTRO

1 del Cpnommlento trabajadores, donde interactian y comparten PERU
interno S X
experiencias durante el desarrollo de sus funciones en
la empresa.
En el afan de salvaguardar la salud de los trabajadores
y mantener la continuidad operativa del negocio, se
desarrollé aplicaciones moviles con un test de
autodiagnostico de sintomas COVID, aplicaciones de
supervision y alertas de seguimiento para los médicos
Aplicacion para ocupacionales, registro diario de los contactos que
monitoreo de tuvieron los trabajadores para la toma de medidas
. . . . . ENEL
trabajadores con preventivas y aislar posibles focos de contagio y
COVID nuevas aplicaciones tales como la versién movil del
Sistema de Atenciones de Solicitudes Técnicas /
Comerciales que permiti6 mejorar la supervision
remota, registrar informacion y evidencias del trabajo
desde campo, descartando el uso de papeles y
reduciendo el riesgo de contagio.
L OSINERGMIN ha implementado la supervision de
3 f_lmpll_emgptaglon 3e redes eléctricas con drones que les perite supervisar OSINERGMIN
é?g;;izcﬁ?:%n%:gn:: mas instqlaciones en menos tiempo y comprobar la
subsanacion de observaciones
Se trata de una plataforma digital que permite
compartir entre los empleados del grupo ENEL
Implementacién de la | nuestros casos de «fracaso constructivo» como forma
S o - - ENDESA -
4 iniciativa "MY BEST | de aprendizaje, contribuyendo a la creacién de una ESPANA
FAILURE" cultura sin miedo al error, que potencie la

experimentacion y la capacidad de asumir riesgos en
la organizacion global

Buenas practicas relacionadas a la seguridad de los Sistemas de Informacion

aplica

Se trata de modelos de inteligencia de negocios (Data
Mining), los cuales combinan diferentes variables tanto
técnicas como comerciales con el fin de seleccionar
1 clientes que tengan una probabilidad de subregistro de

CODENSA -
COLOMBIA

Modelos de data
mining . - : -
energia alta. Con estos modelos se logré la ejecucién

de 27 mil inspecciones en las que se realiz el cambio

del medidor o alguna correccién en la instalaciéon

Como parte de la transformacion digital de la empresa
y con el objetivo de mejorar la focalizacion de las zonas
con mas altas pérdidas de energia, se utilizaron mapas
Mapas de calor de de calor de pérdidas construidos a partir de balances | CODENSA -
pérdidas de media tension que permiten estimar las pérdidas COLOMBIA
por cliente y con base en este factor identificar zonas
de interés para enfocar la operacion de inspecciones
técnicas.

Herramienta E_I _ pr_oye_c,to OBD,_qfrece una _herra,mienta .de
: ; digitalizacion y andlisis que permite via Machine = CODENSA -
3 Operations Big Data h o .
(OBD) Learning, modelos estadisticos, modelos no linealesy | COLOMBIA
mineria de datos, obtener canales de identificacion
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aplica

para mejora de eficiencias operativas, desviacion de la
calidad, aseguramiento de pedido, focos de
recuperacion de energia e incremento de sinergias
entre areas

Esta tecnologia permite asignar de manera agil los
activos de generacién al punto de consumo e, incluso,
Uso de Blockchain en | establecer una jerarquia de prioridades en las fuentes | IBERDROLA -
el sector eléctrico de origen. Se logra asi acelerar y automatizar los ESPANA
procesos de certificacion de energia renovable, ya que
se obtiene un mayor grado de trazabilidad.

Buenas précticas relacionadas a la Gestion de Proyectos

i w Empresa que
o

Dicha implementacion consiste en la instalacion de
cadmaras y la integracion de estas con el aplicativo
Supervisién a Distancia para monitorear el desarrollo
de la obra.

monitoreo en vivo de
1 obras mediante
camaras IP

LUZ DEL SUR

Se trata de una aplicacion que incorpora accesos para

aprobacion de liquidaciones desde campo, aprobacion

de documentos desde campo, registro de formularios

de datos personalizados segun las actividades de las

O/T, sugerencias de liquidacion e integracion con el | LUZ DEL SUR
modulo “Supervision a Distancia (SAD)”. Asi mismo,

se implement6 una serie de reglas para la aprobacion

automatica de liquidaciones y reportes para su

seguimiento

Control integral de
ejecucion de Obras

Buenas précticas relacionadas a la Gobernanza Empresarial

aplica

Implementacién de

un canal de Este es un medio valido y oficial que permite a
denuncias a través de | trabajadores, proveedores, contratistas, clientes, etc.
1 un sistema reportar eventos de fraude, corrupcion, violaciones a SEAL
encriptado, legislacién, regulaciones o politicas internas,
hospedado fuera de | conductas indebidas, conflictos de interés y dilemas
los sistemas de la éticos.
Empresa
Implementacién de
un modelo de Ademés del Cédigo de Etica y Conducta, se cuenta RED DE
5 prevencién de gestion | con una guia que permite gestionar los riesgos de ENERGIA
Anticorrupcion y acciones tales como soborno, corrupcion, fraude, DEL PERU
Antisoborno y lavado de activos y financiacion del terrorismo.
compliance
Esta certificacion permite promover un entorno de
Certificacion ISO independencia y transparencia para la gestion
3 37001:2016 Gestion | antisoborno. Asimismo, reconoce el compromiso de la ENEL
antisoborno empresa frente a la transparencia y la ética por medio
de una evaluacion y certificacion externa.
Implementacion de g?a Ir]iciajci,vaAtrg:svertsarl] relevante_des Ilad de selrI uga RED DE
4 metodologias agiles ganizacion Agil, esto ha promovido el desarrollo de ENERGIA

proyectos con métodos agiles, la formacion de scrum DEL PERU

para mejorar . ” .
masters y la implementacion de nuevos sistemas de
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productividad y
generacion de valor

Implementacion del

modelo de Creacion

de Valor Compartido
(Csv)

trabajo que faciliten los procesos y practicas agiles y la
conformaciéon de una Comunidad de Transformacion
gue busca a través del autoaprendizaje empoderarse
y generar valor

La implementacién de este modelo persigue incorporar
la Sostenibilidad en la estrategia de la compafiia,
incrementando las ventajas competitivas de la misma,
a través de la aportacion de una perspectiva que aune
los objetivos de la empresa con las prioridades de los
grupos de interés.

aplica

ENDESA -
ESPARA

Buenas practicas relacionadas a la gestion de la responsabilidad con el Medio
Ambiente

aplica

Plan de emergencia
para la gestion
antiderrames

Implementacion de
paneles fotovoltaicos
para autoconsumo de
instalaciones propias
y el Centro de control.

Energia distribuida -
Generacion y
Comercializacion de
Energia Eléctrica
Fotovoltaica

Esta iniciativa permite contar con Planes de
Emergencia para cada uno de sus Departamentos de
Transmisioén, en los cuales se hace referencia al uso
de Kits antiderrames (equipos para hacer frente a
derrames de aceites y quimicos).

Permite alimentar las instalaciones propias de la
Empresa con energia limpia, ademas de inyectar el
excedente al Sistema Interconectado Nacional

Esta practica consiste en iniciativas de venta a largo
plazo de energia fotovoltaica para unidades
residenciales, instituciones (universidades),
Urbanizaciones, logrando con ello contratos de larga
duracion (25 afos), basados en la distribucion de
energia limpia y renovable

RED DE
ENERGIA
DEL PERU

Buenas précticas relacionadas a la gestion de la generacidn de energia

o " Empresa que
(o]

SEAL

EPSA -
COLOMBIA

Buenas practicas identificadas en empresas y organizaciones diferentes al sector
eléctrico

aplica

Esta practica la han estado aplicando diferentes
entidades estatales a fin de que el proceso de “mesa

Ampliacion del canal de partes virtual”’, no solo sea para recibir y derivar RENIEC
digital "Mesa de P o ©a para res y ae SUNARP
) " documentos sino para gestionar tramites y brindar
partes virtual / . i SUNAT
respuestas y soluciones a los usuarios utilizando para
ello medios virtuales Unicamente.
) L De manera complementaria a la anterior iniciativa,
V|rtu,aI|;aCI0n de entidades publicas, como es el caso de SUNAT ha
tramites de modificado varios de sus procesos de servicio al SUNAT

ciudadanos ante las
entidades del estado

contribuyente, de manera puedan realizarse sin la
presencia fisica de las personas. Para ello ha estado
trabajando en la virtualizacion de los tramites mas
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Buenas practicas

Redes Sociales para
3 interaccion con
usuarios y poblacion

Beneficio

relevantes de atencién a los contribuyentes con la
finalidad de disminuir drasticamente la afluencia fisica
de personas en sus oficinas. Esta iniciativa también
incluye la implementacion de aplicaciones moviles
para brindar la mayor facilidad a los usuarios. En el
caso de SUNAT también se ha implementado un
moderno sistema de notificaciones electrénicas que
automatiza totalmente el proceso de notificacion
brindando facilidades de acceso en linea para para la
consulta, seguimiento y evaluacion de resultados del
proceso

En este caso se menciona dos buenas préacticas:
Youtube — SAT: Se implemento un canal institucional
en YouTube con el objeto de publicar videos de
orientacion, informaciéon a los ciudadanos. En el
contexto de la emergencia sanitaria este medio sirvio
para comunicar las facilidades de pago, descuentos
otorgados, premios por pago puntual, asi como para
educacién y sensibilizacibn en temas tributarios.
Facebook — SAT: Se implementd una péagina
institucional en Facebook, con el objeto de interactuar
de manera directa con los ciudadanos, brindando
informacién permanente
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2.2. Analisis interno
2.2.1. Organizaciény gestion de los recursos humanos

La estructura organica con la que se viene realizando las actividades de gestién
corresponde a la aprobada por sesion de Directorio N.° 804-2023, del 27 de septiembre
de 2023. Tiene un cuadro de asignacion de personal que contempla un total de 188
puestos distribuidos en las diversas unidades organicas de la empresa.

Grafico N.° 22: Organigrama Empresarial

Departamentode
Fiscallzaciony Calidad

eeeeeeeee

Fuente: Elaboracion propia

La estructura organizacional es la que se presenta a continuacion como:

Cuadro N.° 17: Estructura organizacional

Organo de Direccion g=Es]lEle e

QLN EASEI N La Gerencia General y la Oficina de Integridad y Cumplimiento

Oraanos de Asesoria La Gerencia de Planeamiento y Control de Gestién, la Sub Gerencia
9 Legal y la Oficina de Imagen y Responsabilidad Social

: La Gerencia de Administracion y Finanzas, la Gerencia de Proyectos
O] NN WA o[o)oll Vv la Sub Gerencia de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones

p . La Gerencia Comercial, la Gerencia Técnica, la Gerencia Zonal
Organos de Linea - .
Tacna, Gerencia Zonal llo y Gerencia Zonal Moquegua

2.2.2. Gestion Comercial

indice de Satisfaccion del Cliente

Para ELECTROSUR S.A., un aspecto fundamental de la gestion empresarial es orientar
sus esfuerzos y recursos para alcanzar un alto nivel de satisfaccién de sus clientes.
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La meta del indicador ISCAL que se fij6 para el 2023 fue de 55%. El resultado obtenido
por la empresa para el indicador ISCAL 2023 fue de 50.3%, tal como se puede apreciar
en el siguiente cuadro:

Cuadro N.° 18: indice de Satisfaccion del Cliente

2018 2019 2020 2021 2022 2023

indice de satisfaccion con la
calidad percibida (ISCAL) 49.00 47.00 47.60 44.60 46.70 50.34

ISCAL Var. % 22.81% -4.08% 1.28% -6.30% 4.71% 7.79%
Fuente: Elaboracion propia

Gréfico N.° 23: Indicador ISCAL y variacion anual %

ISCAL  e====|SCAL Var. %

51.00 50.34 40.00%
50.00
48.00 22.81% 47.60

20.00%
47.00
46.00 10.00%
45.00
44.00 0.00%
43.00

-10.00%
42.00
41.00 -20.00%

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Fuente: Elaboracion propia

Un resumen de los resultados de la encuesta CIER, a partir de la cual se obtiene el
indicador ISCAL, es la siguiente:

Cuadro N.° 19: Resumen de resultados de encuesta CIER

ST Atributos indice indice indice indice indice Diferencia
9 PAONKS) 2020 2021 2022 2023 (2023 - 2022)

indice de aprobacion

- del cliente
IDAR - Suministro de
- erorg 51.1 61.3 57.8 54.4 505 5.1
- IDAR - Informacion y 39.4 37.9 38 39.4 46.1 6.7
comunicacion
IDAR - Factura de 56.1 615 | 577 | 645 | 635 -0.9
energla
AT | IDAR - Atencion al 44.1 40.7 37 37.3 425 5.2
cliente
IDAR - Imagen de la 454 | 464 43 486 | 485 0.1
empresa
Ko\l 'ndice de satisfaccion 47 476 | 446 | 467 | 503 36
con la calidad percibida
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indice de excelencia de
la calidad percibida

indice de insatisfaccion

con la calidad percibida 20.7
IDAR - Responsabilidad

. . 42.9
socioambiental
IQAR - Alumbrado 328
Publico
Indice de satisfaccion 44

general

22

43.2

42.3

35.9

24.7

36.9

36.1

32.8

25.9

45.7

37.9

31.8

Fuente: CIER — ELECTROSUR S.A.

Nuevos clientes

23.9

46.0

37.6

44.0

Codigo Atributos indice indice indice indice indice Diferencia
2019 2020 2021 2022 2023 (2023 - 2022)

12.2

Asimismo, se incorporaron 4,870 nuevos clientes, lo que significa que para finales del
periodo 2023 la empresa tenia 192,908 clientes, de los cuales 124,065 corresponden a
la zona de Tacna, 36,458 a la zona de Moquegua y 32,385 a la zona de llo. La evolucién
del nimero de clientes por zona en el periodo 2018-2023 se muestra a continuacion:

Por Zona 2018 2019

Cuadro N.° 20: Namero de clientes de ELECTROSUR S.A. y por zonales
2020

113,455
32,416

Tacna 105,406 109,371
Moquegua 30,598 31,530
llo 27,088 28,541

Total de Clientes 163,092 169,442
Clientes Var. % 3.35% 3.89%

250,000

200,000

150,000

100,000

50,000

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico N.° 24: Namero de clientes y variacion anual %

Numero de clientes

2018 2019 2020

Fuente: Elaboracion propia

28,979
174,850
3.19%

=== NUmero de clientes Var. %

174,850

43

182,048

2021

2021
118,407
33,957
29,684
182,048
4.12%

188,038

2022

192,908

2023

120,917 124,065
35,619 36,458
31,502 32,385

188,038 192,908
3.29% 2.59%

8.00%

7.00%

6.00%

5.00%

4.00%

3.00%

2.00%

1.00%

0.00%
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La venta de energia

La venta de energia fue de 419,323 MWh, aumentando en 4.89% respecto del ejercicio
2022. En el siguiente cuadro y grafico se observa la evolucion de la venta de energia
por zonas.

Cuadro N.° 21: Venta de Energia en MWh de ELECTROSUR S.A. y por zonales
Por Zona 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Tacna 267,447 268,785 261,605 264,960 270,606 288,171
Moquegua 49,007 53,189 52,856 56,932 58,990 60,649
llo 61,661 68,649 68,057 68,769 70,190 70,503

Total de MWh 378,115 390,623 382,519 390,661 399,786 419,323
Venta Var. % 4.63% 3.31% -2.07% 2.13% 2.34% 4.89%

Grafico N.° 25: Venta de Energia en MWh y variacion anual %

Venta de Energia en MWh = \/enta de Energia Var. %

450,000 399 786 419,323

400,000 378,115 390,623 382,519 390,661 , 7.00%
350,000 5.00%

300,000
3.00%

250,000
200,000 1.00%
150,000 -1.00%

100,000
50,000 -3.00%
0 -5.00%

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Fuente: Elaboracion propia

La evolucion de la venta de energia eléctrica para el periodo 2023 en soles fue de
S/261,512,808, tal como se muestra en el siguiente gréfico:
Grafico N.° 26: Venta de Energia en Miles de soles y variacion anual %
Venta de Energia en Miles de Soles = \/enta de Energia Var. %

250,104 261513 18.00%
250,000 222,392 16.00%
0000 184,704 194141 198,265 14.00%

12.17% 12.46% 12.00%

150,000 10.00%
8.00%
100,000 6.00%
50,000 — 4.00%
2.00%
0 0.00%

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Fuente: Elaboracion propia
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La compra de energia

La compra de energia anual fue de 464,355 MWh, superior en 4.51% respecto del
ejercicio anterior (2022). En el periodo 2023 la empresa tuvo como proveedor principal
del suministro de energia a Enel Generacién Peru.

Cuadro N.° 22: Principales proveedores de energia de ELECTROSUR S.A.
Principales Proveedores de Energia Monto de compra MWH % de compra

Enel Generacion Peru 168,752 36.34%
Egasa 15,625 3.36%
Kallpa 63,863 13.75%
Chinango 8,448 1.82%
Engie 127,527 27.46%
Enel Generacién Piura 22,501 4.85%
Statkraft 40,571 8.74%
Duke Energy Egenor 17,068 3.68%
Total 464,355 100.00%

Fuente: Elaboracion Propia

Grafico N.° 27: Compra de Energia en MWh y variacion anual %

Compra de Energia en MWh == Compra de Energia Var. %

500,000 464,355 8.00%
soo0p 424273 431311  4ppopg 432492 444322 = 00%
400,000 6.00%
5.00%
350,000 4.00%
300,000 3.00%
250,000 2.00%
200,000 1.00%
0.00%
150,000
1 -1.00%
00,000 -2.00%
50,000 -3.00%
0 -4.00%
2018 2019 2020 2021 2022 2023
Fuente: Elaboracion propia
Grafico N.° 28: Compra de Energia en Miles de Soles y variacion anual %
Compra de Energia en Miles de Soles e Compra de Energia Var. %
200,000 30.00%
173,620 ’
180,000 159,031 25.00%
160,000 137.681
) 20.00%
140,000 145 g35 121,516 125,435 0
120,000 ’ 15.51% 15.00%
100,000 10.00%
80,000 5.00%
60,000
.00%
40,000 0.00%
20,000  ASRAL -5.00%
0 -10.00%

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Fuente: Elaboracion propia
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Participacién en el mercado

La participacion del ELECTROSUR S.A. en la venta de Energia del total de empresas
distribuidoras estatales y privadas al cierre de 2021 fue del 1.78% y al cierre de 2022
fue 1.83%, tal cual se evidencia en el siguiente cuadro:

Cuadro N.° 23: Participacion en el mercado

Nombre de la empresa (Estatal / Privado)

Venta de
energia

GWh 2021

Venta de

Particp.

(%)2021

energia

GWh2022

Particp.
(%)2022

Part. de las empresas distribuidoras estatales

1 | Electro Puno S.AA.

2 | Electro Sur Este S.A.A.

3 | Electro Ucayali S.A.

4 | Electrocentro S.A.

5 Electronoroeste S.A. 1,333.00 1,252.13

6 | Electronorte S.A. 771.94 823.12

7 | Electrosur S.A. 390.97 401.11

8 5;gﬁzﬁ;:§ir.vicios Eléctricos Municipal de _ 0.00% 15.19 0.07%
9 E&gfﬁ:gxﬁicipal de Servicio Eléctrico de 29.79 0.14% 315 0.14%
10 Egﬂgisrﬁbl\gugigi.pcél de Servicios Eléctricos _ 0.00% 18.2 0.08%
11 | Hidrandina S.A. 1,820.60 | 8.29% 1,822.26 | 8.30%
12 | Proyecto Especial Chavimochic 17.8 0.08% 23.97 0.11%
13 | Sociedad Eléctrica del Sur Oeste S.A. 1,033.21 4.71% 1,037.62 4.73%

8,519.77  38.80% ‘ 8,670.46 | 38.27%

Paramonga S.A.

14 | Consorcio Eléctrico Villacuri S.A.C. 296.72 1.35% 401.7 1.83%
15 | Egepsa S.A. 3.09 0.01% 3.41 0.02%
16 | Electro Dunas S.A.A. 753.63 3.43% 832.03 3.79%
17 | Electro Pangoa S.A. 3.36 0.02% 3.82 0.02%
Empresa de Distribucién y Comercializacion de
18 Electricidad San Ramon S.A. 1.88 0.01% 2.09 0.01%
19 Empresa de Interés Local Hidroeléctrica S.A. de 3.74 0.02% 369 0.02%
Chacas
20 | Enel Distribucién Peru S.A.A. 6,717.78 30.59% 6,959.50 | 31.69%
21 | Luz del Sur S.A. 5,609.86 | 25.55% | 5,763.62 | 26.25%
22 | Servicios Eléctricos Rioja S.A. 12.9 0.06% 13.29 0.06%
23 Empresa Municipales de Servicios Eléctricos 1715 0.10% _ 0.00%
Utcubamba S.A.c.
Empresa de Servicios Municipales de 19.44 0.09% 0.00%

- Part. de las empresas distribuidoras privadas | 13,439.55 | 61.20% | 13,983.15 | 61.73%

- Total de part. en el periodo 2022-2021 21,959.32 | 100.00% | 22,653.61 | 100.00%

Fuente: MINEM — Participacion de las empresas estatales y privadas en el mercado eléctrico
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2.2.3. Gestion Técnica
Calidad de Suministro — SAIDI y SAIFI

La calidad de la energia suministrada a los clientes se representa en los indicadores
SAIDI y SAIFI, que comprenden la duracion y frecuencia media de las interrupciones
por usuario del servicio eléctrico. Los resultados de ELECTROSUR S.A. en los dos
indicadores de calidad se ubican entre los mejores a nivel nacional:

Grafico N.° 29: Calidad de Suministro SAIDI y SAIFI - Resultado

mSAIDI (Horas) m SAIFI (Veces)

8.7
67 71
Lo 5.6
. 4.8 Lo 43
I I 3.7 > 34 3534

2018 2019 2020 2021 2022 2023
m SAIDI (Horas) 8.7 7.1 5.6 3.7 4.3 3.5
u SAIFI (Veces) 6.7 4.9 4.8 3.9 3.4 3.4

Fuente: Elaboracion propia
Calidad de Alumbrado Publico

ELECTROSUR S.A. por séptimo afio consecutivo cumpli6 a satisfaccion con
Osinergmin en las fiscalizaciones de la operatividad de las unidades de Alumbrado
Publico (AP) (procedimiento 078-2007), que exige una tasa de falla inferior al 1.5% en
zona urbana y 2.0% en zona no urbana, lo que representd un cumplimiento de 100% de
la meta establecida.

Pérdidas de Energia en Distribucion

En lo que respecta al cierre del afio 2023, la reduccion de pérdidas de energia a
continuado, debido al cumplimiento de actividades de reforzamiento de redes primarias,
instalacion de subestaciones intermedias, rotacion de transformadores de distribucion,
instalacion de bancos de condensadores y reforzamiento de conducto BT. El resultado
favorable nos ubica entre las empresas eléctricas de distribucién con menores pérdidas
a nivel nacional.

Cuadro N.° 24: Pérdidas de energia en distribucion por zonales

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Tacna 7.22 7.49 7.76 7.78 7.85 7.65
Mogquegua 8.68 8.70 8.86 7.87 7.99 9.09
llo 9.34 8.21 7.77 8.07 7.62 7.43
Total 7.75 7.77 7.91 7.84 7.83 7.82
Var % -1.77% 0.26% 1.80% -0.85% -0.13% -0.16%

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico N.° 30: Pérdidas de Energia en Distribucion y variacion anual %

Pérdidas de Energia en Distribucion % e Pérdidas de Energia Var. %
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Fuente: Elaboracion propia

2.2.4. Gestion de Proyectos

3.00%

2.00%

1.00%

0.00%

-1.00%

-2.00%

-3.00%

Con relacion al Presupuesto de Inversiones — FBK, la empresa viene ejecutando en dos
rubros: Proyectos de inversion (Pl) de la Empresa y Gastos de capital no ligados a
proyectos (GCNLP). Al cierre del afio 2023 el porcentaje de cumplimiento es de 71.02%,
es explicado por la declaracién desierta del procedimiento LP-006-2023-ES de
ejecucion del saldo de obra “Creaciéon LT 66kV Los Héroes - Zofratacna — S.E. Yarada
y S.E. Zofratacna Centro Poblado de Tacna”, lo cual ha significado un retraso, toda vez
gue se tenia programado la ejecucién del saldo de obra. Asimismo, hubo una baja
ejecucion en los gastos de capital no ligados a proyectos.

Cuadro N.° 25: Gestion de proyectos

2018 2019 2020 2021

Pl 11,216,095 | 20,803,616 @ 14,498,358 | 10,447,613 | 5,255,488
Meta GCNLP 8,707,528 | 14,579,936 @ 5,552,772 | 8,249,922 | 13,565,979
FBK 19,923,623 35,383,552 20,051,130 18,697,535 18,821,467
Pl 8,347,444 | 18,101,048 | 15,417,812 | 9,010,293 | 4,785,179
Ejecucion | GCNLP | 10,237,068 | 13,569,012 | 7,670,998 | 9,278,028 | 10,471,100
FBK 18,584,512 31,670,060 23,088,810 18,288,321 15,256,279

PI 74.42% 87.01% 106.34% 86.24% 91.05%

% Cumpl. | GCNLP 117.57% 93.07% 138.15% 112.46% 77.19%

FBK 93.28% 89.51% 115.15% 97.81% 81.06%

2022 2023

821,262
22,073,699
22,894,961

506,804
15,753,870
16,260,674

61.71%

71.37%

71.02%

Nota: La programacioén del Presupuesto de Inversiones — FBK corresponde a las modificaciones
realizadas por ELECTROSUR S.A. por cada afio y estas estan en la plataforma de FONAFE WEB.

Fuente: Elaboracion propia

ELECTROSUR S.A. ha impulsado la ejecucion de proyectos de inversiéon publica y la
realizacion de diversas obras con gastos no ligados a proyectos con el objetivo de
mejorar la calidad y confiabilidad del servicio eléctrico, interviniendo positivamente en el
desarrollo socioeconémico de las regiones de Tacna y Moquegua.
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2.2.5. Resultados econdmicos y financieros

Estado de Resultados Integrales — ERI:

Cuadro N.° 26: Estados de Resultados Integrales del afio 2020 a 2023

RUBROS Ejezcslzcaon EJezcc;JZCllon Ejezcouzczlon EJezccl)chs!on
INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS
Ventas Netas de Bienes 0 0 0 0
Prestacién de Servicios 203,173,540 | 227,005,875 | 255,959,533 | 277,234,914
Costo de Ventas 163,506,684 179,785,194 200,058,007 210,620,525
Gastos de Ventas y Distribucién 15,139,499 14,197,780 21,515,448 22,871,121
Gastos de Administracion 7,344,062 8,214,087 9,881,766 11,877,179
Otros Ingresos Operativos 5,421,122 11,358,885 10,164,742 9,888,886
Otros Gastos Operativos 7,882,230 4,000 1,980,110 427,790
Ingresos Financieros 2,133,505 1,672,370 1,321,416 1,763,033
Diferencia de cambio (Ganancias) 0 0 19,798 9,328
Gastos Financieros 1,336,463 1,051,586 4,588,438 6,680,493
Diferencia de Cambio (Pérdidas) 254,414 123,114
Gasto por Impuesto a las Ganancias 4,194,504 9,137,477 8,774,632 11,043,765

GANANCIA (PERDIDA) NETA DE OPERACIONES
CONTINUADAS 11,070,311 27,523,892 20,667,088 25,375,288

Ganancia (Pérdida) Neta de Impuesto a las Ganancias
Procedente de Oper

GANANCIA (PERDIDA) NETA DEL EJERCICIO 11,070,311 27,523,892 20,667,088 25,375,288

Fuente: Elaboracion propia

o LosIngresos por Actividades Ordinarias (S/277.2 MMM), respecto al afio anterior
(5/256.0 MM), fueron mayores en S/21.3 MM (8.3%), debido principalmente al
incremento gradual del costo tarifario aplicado al momento de la facturacién y por
el incremento de los consumos de los clientes regulados vy libres.

Los Ingresos por intereses (S/1.8 MM), respecto al afio anterior (S/1.3 MM), fueron
mayores en S/0.4 MM (33.4%), debido principalmente a la colocacion de
excedentes de fondos de caja en la banca privada.

o Elcosto de ventas (S/210.6 MM), respecto al afio anterior (S/200.1 MM), fue mayor

en S/10.6 MM (5.3%), debido principalmente al efecto neto de la compra de energia
y las Transferencias por Mecanismos de Compensacion de Usuarios Regulados.
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e Los gastos por intereses (S/6.7 MM), respecto al afio anterior (S/4.6 MM), fueron
mayores en S/2.1 MM (45.6%), debido principalmente a los intereses generados
por los financiamientos con FONAFE y la banca privada por incremento de la tasa.

e La utilidad (S/25.4 MM), respecto al afio anterior (S/20.7 MM), fue mayor en S/4.7
MM (22.8%), debido principalmente al incremento de la venta de energia y el efecto
del menor costo de ventas por reconocimiento de las Transferencias por

Mecanismos de Compensacion de Usuarios Regulados.
Estado de Situacion Financiera — ESF:

Cuadro N.° 27: estado de Situacidon Financiera del afio 2020 a 2023

RUBROS Ejecucion Ejecucion Ejecucion

2020 2021 2022
ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

Efectivo y Equivalentes al Efectivo 18,319,610 18,808,938 6,064,306
Cuentas por Cobrar Comerciales (Neto) 42,451,606 34,716,234 34,337,706
Otras Cuentas por Cobrar (Neto) 16,295,014 4,934,999 6,391,202
Cuentas por Cobrar a Entidades Relacionadas 48,155 177,587 405,312
Inventarios 10,900,635 16,022,631 16,847,959
Activos por Impuestos a las Ganancias 0 0 917,405
Gastos Pagados por Anticipado 275,548 455,464 908,252

Otros Activos

Ejecucion
2023

18,332,127
34,865,125
5,729,175
1,053,121
10,529,672
0
912,598

TOTAL ACTIVO CORRIENTE 88,290,568 75,115,853 65,872,142 71,421,818

ACTIVO NO CORRIENTE

Cuentas por Cobrar Comerciales 3,078,788 0 0
Propiedades, Planta y Equipo (Neto) 280,640,600 | 285,160,281 | 285,619,415
Activos Intangibles (Neto) 1,294,160 1,012,157 737,673
Activos por Impuestos a las Ganancias Diferidos 1,708,807 2,770,693

0

285,983,655

750,425
4,665,344

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 285,013,548 | 287,881,245 | 289,127,781 | 291,399,424

TOTAL ACTIVO 373,304,116 362,997,098 354,999,923

Cuentas de Orden 87,516,594 30,996,879 29,644,058
PASIVO CORRIENTE

Obligaciones Financieras 38,656,153 28,254,480 30,525,080
Cuentas por Pagar Comerciales 35,317,878 23,213,872 27,481,086
Otras Cuentas por Pagar 21,182,350 14,820,848 15,995,262
Cuentas por Pagar a Entidades Relacionadas 8,121,898 8,169,120 7,619,520
Provisiones 1,234,615 1,824,598 1,734,508
Pasivos por Impuestos a las Ganancias 2,106,671 2,896,648 0
Beneficios a los Empleados 2,960,500 4,262,713 4,583,650

362,821,242

27,272,766

237,645
27,061,376
17,135,020

6,833,680
1,131,069
1,897,811
4,995,644

TOTAL PASIVO CORRIENTE 109,580,065 | 83,442,279 87,939,106 59,292,245

PASIVO NO CORRIENTE

Obligaciones Financieras 61,497 227,768 99,037
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Ejecucion Ejecucion Ejecucion Ejecucion
HlEREE 2020 2021 2022 2023

Otras Cuentas por pagar 22,361,015 24,541,547 22,901,290 24,581,396

Cuentas por pagar a Entidades Relacionadas 43,204,749 36,536,517 29,868,284 59,495,166
Pasivo por impuesto a las Ganancias Diferidos 233,524 0 0 0

Beneficios a los Empleados 1,773,034 1,220,720 1,197,060 1,601,598

Ingresos Diferidos (Neto) 24,095,730 27,473,153 27,544,447 25,438,235

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 91,729,549 89,999,705 81,610,118 | 111,303,388

TOTAL PASIVO 201,309,614 173,441,984 169,549,224 170,595,633
Capital 133,967,253 | 133,967,253 | 133,967,253 | 133,967,253

Capital Adicional 826,051 826,051 826,051 826,051
Reservas Legales 15,635,272 16,742,303 19,494,693 21,561,402
Resultados Acumulados 21,565,926 38,019,507 31,162,703 35,870,903

TOTAL PATRIMONIO 171,994,502 | 189,555,114 | 185,450,700 | 192,225,609

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 373,304,116 362,997,098 354,999,924 362,821,242
Cuentas de Orden 87,516,594 30,996,879 29,644,058 27,272,766

Fuente: Elaboracion propia

Los activos (S/362.8 MM), respecto al afio anterior (S/355.0 MM), fueron mayores
en S/7.8 MM (2.2%), debido principalmente al efectivo y equivalente de efectivo que
incluye el ingreso de TMC al cierre del periodo.

Las Otras cuentas por cobrar (neto) (S/5.7 MM), respecto al afio anterior (S/6.4
MM), fueron menores en S/0.7 MM (10.4%), debido principalmente al
reconocimiento por estimacidon de cobranza dudosa del periodo anterior
correspondiente al Bono de Electricidad — Decreto de Urgencia N.° 074-2020.

Los pasivos (S/170.6 MM), respecto al afio anterior (S/169.5 MM), fueron mayores
en S/1.0 MM (0.6%), debido principalmente a otras cuentas por pagar a
proveedores y el impuesto a la renta al cierre del periodo 2023.

Las Obligaciones financieras corriente (S/0.2 MM), respecto al afio anterior
(S/30.5 MM), fueron menores en S/30.3 MM (99.2%), por la cancelacion de la deuda
a corto plazo con la banca privada.

Las Cuentas por pagar comerciales (S/27.1 MM), respecto al afio anterior (S/27.5
MM), fueron menores en S/0.4 MM (1.5%), debido principalmente a la provisién de
bienes y servicios efectivamente ejecutados, cuyos comprobantes ain no han sido
recibidos.

El Pasivo por Impuesto a las Ganancias (S/1.9 MM), respecto al mismo mes del
afio anterior (S/0.0 MM) fueron mayores en S/1.9 MM (100.0%), debido
principalmente a los pagos a cuenta realizados durante el periodo.

El patrimonio (S/192.2 MM), respecto al afio anterior (S/185.4 MM), fue mayor en
S/6.8 MM (3.7%), debido principalmente a la mayor utilidad neta obtenida.
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2.2.6. Lacadenade valor ELECTROSUR S.A.

Gréafico N.° 31: Cadena de valor - ELECTROSUR S.A.
CADENA DE VALOR - ELECTROSUR S.A.
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Fuente: Elaboracion propia

2.3. Los grupos de interés

Se identificaron una lista de grupos de interés o Stakeholders (SH) que influyen o tienen
relacion directa con la actividad empresarial de Electrosur, y los cuales impactan en la
reputacion de la organizacién. A continuacion, se presentan los SH identificados.

Grafico N.° 32: Grupos de interés

Grupos de
Interés

Gobierno Regional de
Tacna y Moquegua

Gobiernos provinciales y
distritales de Tacna y
Moquegua
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05 diarios, 07 canalesde Tvy 31
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(& Proveedores
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¥ de Senvicios
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MINTRA MINEM MINAM  FONAFE
OSINERGMIN  COES Contraloria OEFA
i EIeCtrosur Defensoria Sunafil
lumina el sur del Pueblo

Escritos:Comeo, Sin Fronteras, La
Repliblica, Prensa Regional y La Regién
Radiales. Bena: Uno, RCC, Exitosa,
Bena, RPP,Capling La Estacién, Santa
Cecilia, Frontera, Cultural quepalay
Andina Trata; llo: Altamar, El Puerto,
llo, Expresién, Lider y Santa Clara;
Moquegua: Americana, Sol, Olivar,

Minerfa, Studio 97, La Voz del Sur,
Expresion, Galaxia, Libertad, Moquegua,
Latina, Santa Catalina, Universal, Ideal
Omate. Blevisivos: Tena: Heroica TV,
Canal 43, Sur TV y UNO TV; llo:
CableClub Moquegua: Primavera TV y
Rlesur
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Fuente: Plan de Comunicacién Externa 2023
Expectativas y necesidades que se han identificado por cada grupo de interés mapeado,
de acuerdo a lo mostrado en el “Documento de expectativas y necesidades de los
grupos de Interés, basado en los resultados de la encuesta CIER 2022”.

Grafico N.° 33: Identificacion de expectativas y necesidades
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Stakeholders con relacion de la empresa
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Se ha colocado una “X" interés espera J)ecia y una “x’ empresa espera que

empresa. cumpla el grupo de interés.

Fuente: Plan de Comunicacién Externa 2023
Diagnéstico de percepciones y valoraciones de los grupos de interés

Como siguiente fase, se realizé un diagndstico para conocer las percepciones que los
grupos de interés mantienen actualmente hacia ELECTROSUR S.A., desde su
experiencia y relacionamiento con la Empresa. Ademas, se exploraron las fortalezas y
debilidades que caracterizan a Electrosur, las cuales influyen en la forma en cémo es
reconocida la organizacion.

Para realizar el diagndstico, se aplicaron entrevistas a representantes de grupos de
interés identificados, y grupos focales a usuarios domésticos de Electrosur.

Los entrevistados fueron:

Sectorista de Comunicaciones de FONAFE.

Director Regional de Energia y Minas — Moquegua.

Periodista, Noticiero “En Directo Primera Ediciéon” de Radio Americana — Moquegua.
Periodista diario Correo — Tacna.

Radio “El Puerto Noticias” — llo.

Cliente Empresa — Jefe de logistica de Corporacion ADC — Tacna.

Cliente Empresa — Asistente de gerencia “Juan Andrés Davila Inversiones” — llo.
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Focus group a usuarios del servicio:

¢ Dos focus group (seis personas por cada uno) con usuarios domeésticos del servicio
de distribucién de energia eléctrica de las tres zonas de presencia de Electrosur:
Tacna, Moquegua e llo.

Percepciones de laimagen de Electrosur

A partir de los hallazgos mediante las entrevistas y focus group a representantes de los
grupos de interés, se encontrd en cuanto a fortalezas y oportunidades de mejora de la
imagen de Electrosur lo siguiente:

Fortalezas:

¢ Electrosur ha mejorado en cuanto a la infraestructura de sus oficinas y centros de
atencion, en las zonas de Tacna y Moquegua.

e Es una empresa que transmite confianza, en base a los proyectos que promete y
son cumplidos.

e Electrosur se percibe como una empresa que va camino a la modernizacién,
mediante la diversificacion de las modalidades de pago con las que cuentan
actualmente.

¢ Cuenta con ventaja en posicionamiento frente a otras empresas prestadoras de
servicios basicos, puesto que en el rubro de distribucion de energia eléctrica es la
Unica en la costa sur.

¢ Hatenido mejoras técnicas, a través del incremento de amperaje en zonas urbanas,
especialmente en Tacha y Moquegua.

Oportunidades de mejora:

e Electrosur es percibida por grupos de interés de llo y Moguegua como una empresa
sin autonomia de Tacna (centralismo en la toma de decisiones).

¢ No comunican los logros que tienen como empresa ni los planes que impactan en
los SH.

e Se percibe como una empresa con poco acercamiento a la comunidad (centros
educativos, zonas fuera del centro de las ciudades).

e Los SH no conocen hasta dénde llegan las responsabilidades que Electrosur debe
asumir en el servicio que brinda a los usuarios.

e Se desconoce si cuentan con planes de soluciones ecoldégicas.

e En el caso de llo, la percepcion respecto a la atencién al cliente es negativa. Mas
aun, en modalidad presencial (oficinas).

¢ La atencion telefonica se define como “deficiente” basada en la capacitacion del
personal responsable de la atencion.

e Para el caso de las zonas periféricas en Tacna (conos) se percibe la inexistencia
de una relacién armoniosa con la comunidad.

e LaEmpresa no hatomado en cuenta a los usuarios domésticos que hablan quechua
0 aymard, en cuanto a la informacion brindada y medios de comunicacion utilizados.

¢ Electrosur mantiene una relacién limitada con los medios de comunicacion.
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2.4. Implementacion de la Gestién Integral de Riesgos
Apetito, Toleranciay Capacidad de Riesgo

Con fecha 10 de enero de 2024, El Directorio aprobé la actualizacion de la declaracion
y umbrales de Apetito, Tolerancia y Capacidad de Riesgo, segiun metodologia
desarrollada en nuestra empresa.

Declaracion de Apetito:

“ELECTROSUR, con el propésito de mantener su posicion de empresa del estado
eficiente y responsable, se compromete a gestionar los riesgos que impacten
significativamente en los objetivos empresariales, expectativas de nuestros grupos de
interés, la creacion de valor econémico y el valor social. Asimismo, cumplir con las
normas vigentes de integridad, anticorrupcion, lavado de activos, fraude, seguridad,
salud, medio ambiente y ciberseguridad”

Umbrales Apetito, Tolerancia y Capacidad de Riesgo

APETITO TOLERANCIA CAPACIDAD

2.35% - 18.73% del
Patrimonio al cierre del
ejercicio

1.55% del Patrimonio al cierre 1.55% - 2.35% del Patrimonio
del ejercicio al cierre del ejercicio

. . . . . . Pasivo Total
Indicador Financiero de Endeudamiento Patrimonial = ————

Patrimonio
Valor minimo 0.91
Promedio observado 0.98
Valor méximo 1.17

Indicador Financiero de Relaciéon de Egresos Operacionales Sobre ingresos
Operacionales

Valor minimo 0.85
Promedio observado 0.92
Valor maximo 1.00
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Mapa Calor - Riesgos Estratégico

PROBABILIDAD

Numero de Riesgos Identificados 13

Numero de Riesgos con Controles 7

NUmero de Riesgos con Planes de Accion 8
NUmero de Riesgos con Controles y Planes de Accién 2

Riesgo Inherente

Numero Riesgos

Moderado 0
Alto 11
2

[TOTAL | 13

PROBABILIDAD

3
IMPACTO
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Riesgo Residual

Escala

Moderado

Numero Riesgos

7
Alto 5
1

[ToTAL

13 |

IMPACTO
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Mapa Calor Empresarial - Riesgos Operativos

Numero de Matrices de Riesgo Operacional 32
Numero de Riesgos ldentificados 456
NUmero de Riesgos con Controles 368
NUmero de Riesgos con Planes de Accion 97
Numero de Riesgos con Controles y Planes de Accion 10
Riesgo Inherente Riesgo Residual
Escala NUmero Riesgos Escala NUmero Riesgos
Moderado 273 Moderado
Alto 95 Alto 22
19 8
[ToTAL | 462 | [ToTAL | 462 |
Riesgo Inherente Riesgo Residual

PROBABILIDAD
PROBABILIDAD

IMPACTO IMPACTO
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2.5. Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA)

Identificacion de Oportunidades

CcODIGO OPORTUNIDAD

Masificacion de servicios de internet y cable en la region de Tacha y Moquegua permite

o1 obtener condiciones favorables para el core de negocio.

02 Fondos de los Gobiernos Regionales y fondos constituidos por multas.

03 Condiciones del mercado y entorno regulatorio que favorecen la migracion entre los
mercados libre y regulado.

o4 Saneamiento de suministros provisionales colectivos a suministros individuales definitivos.

05 Tendencia regional y normatividad que regula la generacion distribuida.

06 Normas y lineamientos de FONAFE sobre Responsabilidad Social.

o7 Reduccién de costos por mantenimiento de sistemas eléctricos en caliente y
mejoramiento de calidad del servicio.

08 Normatividad para la implementacion del VAD a nivel empresa contribuira a una mejor
determinacion de las tarifas.

09 Maximizar la eficiencia a través de un adecuado control de los costos derivados de la

aplicacion del Manual de Costos por actividades de la Norma de OSINERGMIN.

El uso de la informacién proporcionada por el Sistema de Integridad de Electrosur,
010 favorece la implementacion de un sistema de prevencion de fraude, alineado a objetivo de
0% corrupcion.

Ol11 Acceso a convenios de financiamiento MEM-BID para financiar obras.

012 Crecimiento de sectores, como agricola, industrial y el desarrollo de nuevos mercados
gue necesitan de energia eléctrica.

013 Politica de modernizacion estatal genera el marco para la gestion estratégica, gestion de

procesos, gestion de conocimiento, gestion del talento humano y transformacion digital

La politica nacional de transformacidn digital facilita la obtencién de los recursos para la
014 implementacion de proyectos tecnoldgicos que garanticen la eficiencia operativa de los
procesos, confianza digital y la ciberseguridad.

015 Normativa para la implementacion del BIM para la ejecucion de proyectos.

Identificacion de Amenazas

El impacto de la crisis mundial en la economia origina el crecimiento de la inflacion, el
desempleo y menores ingresos para la poblacién que dificultara el pago de servicios por
parte de los clientes.

El Gobierno Regional no gestiona adecuadamente las partidas presupuestales ante las
actualizaciones de pliegos tarifarios.

La Inestabilidad politica origina un alto grado de incertidumbre en el desarrollo del pais y
posibles conflictos sociales, que afectan las inversiones, las cuales impactan en los
ingresos de la poblacion.

Los precios altos en barra de la energia y potencia, limitarian contar con contratos para el
mercado libre.

Vulnerabilidad de la zona de influencia ante desastres naturales y/o cambios climaticos,
no solo puede afectar a la poblacion, sino también a los activos de la empresa.

Restriccion normativa para la obtencion de financiamientos de largo plazo para
inversiones.
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CcODIGO AMENAZA

Incremento de Ciberataques en empresas de servicios publicos pueden afectar la

AT disponibilidad del servicio.

A8 Exposicion, acceso no autorizado o robo de informacion privada y sensible de Electrosur
(digital y no digital).

A9 Posibles contingencias originadas por contratistas en el mercado que no presentan
solidez financiera (capital de trabajo).

Al10 Persistencia del robo de energia como una practica habitual o frecuente.

A1l Desinformacion intencional por parte de medios que no han sido contratados por
Electrosur para desprestigiar a la empresa.

A12 La modificacion en las regulaciones del sector podria impactar la percepcion publica de la
imagen de Electrosur.
La recesion econémica por la que esta atravesando el pais puede reducir el presupuesto

A13 asignado para proyectos no relacionados directamente con el core del negocio (como

aquellos en el campo comunicacional, de responsabilidad social, cumplimiento e
integridad).

Identificacion de Fortalezas

CODIGO FORTALEZAS

Equipo comprometido con amplia experiencia en el negocio y el sector, tanto los lideres

FL de area como personal técnico y de planta.

F2 Monopolio en el mercado regulado.

F3 Indicadores soélidos de liquidez.

F4 Automatizacion de procesos de gestion en areas clave de soporte al negocio.

5 Personal técnico especializado y debidamente acreditado para operar equipos de
tecnologia avanzada.

6 Capacidad para atender cualquier tipo de demanda debido a la infraestructura y
capacidad de transmision.

F7 Gestién y comunicacién corporativa con el respaldo de FONAFE.

F8 Indicadores SAIDI y SAIFI se mantienen bajos de forma sostenida.

F9 Infraestructura eléctrica de distribucion primaria en buenas condiciones garantiza la
continuidad del servicio.

F10 Buenas relaciones con el Gobierno Regional y Municipios.

F11 Oferta de valor y post venta en mercado de clientes libres.

F12 Priorizacion de aspectos de Transformacion Digital y Ciberseguridad.

F13 Centro de Datos contratado a nivel corporativo con FONAFE.
Respaldo de la Alta Gerencia al fortalecimiento de los modelos de gobierno, gestién de

F14 riesgos y cumplimiento, asi como la estructura organica de areas clave de soporte y
apoyo.

F15 Relacionamiento permanente con medios de comunicacién en las regiones dentro de su

ambito de influencia.

Canales virtuales para la comunicacién con clientes, asi como canales de recaudacion a
F16 través de convenios con entidades financieras, integracién de billeteras virtuales y pagos
con tarjeta de crédito y débito.

Educacion a la comunidad y apoyo social a través de convenios con instituciones del

F17 Estado, y proyectos de RRSS a través de convenios con el sector educacion.
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CODIGO FORTALEZAS

F18 Imagen solida y reconocimiento de la marca ELECTROSUR.

Cooperacion con OSINERGMIN y MINEM para brindar servicio eléctrico en zonas

F19 altoandinas.

Identificacion de Debilidades

CODIGO DEBILIDADES

D1 Falta alineamiento entre el presupuesto, Planes de Operativos y Plan Anual de
Contrataciones.

Compras corporativas que no cumplan especificaciones técnicas, cantidades requeridas,

D2 . '
inoportunas o finalmente no se concretan.

Incremento de primas y condiciones de contratacion de seguros debido a incidencia alta
D3 de riesgos de D&O y Responsabilidad Civil, asi como incremento de primas de seguros
patrimoniales por incertidumbre social y climatoldgica.

D4 Apalancamiento permanente (deuda) a partir de la pandemia.

D5 Local donde se ubica la Oficina Principal con infraestructura antigua y vulnerable.

D6 No diversificacion y dependencia de contratistas.

D7 No se ha cumplido con el indicador FBK (ejecucién de obras) por inadecuada ejecucion
de obras.

D8 Adjudicaciones de obra que no se concretan oportunamente y cuyo inicio se difiere.

D9 Problemas de comunicacion a los clientes sobre cortes no programados y demora las
reconexiones.

D10 Falta de supervision a contratistas en ambitos técnicos, de cumplimiento y de integridad
(debida diligencia).

D11 Ausencia de programas de formacién y especializacion, tanto en habilidades técnicas

como habilidades blandas.

Diversidad de suministros provisionales colectivos que sobrepasan los plazos maximos
D12 (con terreno sin habilitacion urbana) y en otros casos despriorizados contando con terreno
saneado por falta de recursos.

En la region Moquegua el transformador se encuentran al limite de capacidad en relacion

D13 con el consumo actual.

D14 Instalaciones del sistema eléctrico POU en la zona alta de Moquegua requieren
renovacioén de las redes (mayormente expuesto por ser la zona alta).
Crecimiento del negocio, industria, poblacién, no ha sido consistente con el crecimiento de

D15 los equipos de trabajo y recursos (capacidad de planta, reduccion de plazas, plazas
vacantes).

D16 No contar con un Disaster Recovery Plan (DRP) implementado con recursos dotados.

D17 Herramientas basicas de ciberseguridad, ausencia de un SOC (Security Operations
Center).

D18 Alineamiento de plataformas digitales y sistemas de informacién a las actividades de las
areas.

D19 Ausencia de una Cultura de transformacion digital.

D20 Formulacién y control operativo y presupuestal, seguimiento del avance del SCI, BGC y

recomendaciones, gestion de mantenimiento, realizado en herramientas ofimaticas.
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3. FUNDAMENTOS ESTRATEGICOS

3.1. Visién

“Empresa del estado eficiente y responsable, reconocida por brindar un servicio de

calidad promoviendo la eficiencia energética y el cuidado del Medio Ambiente”

3.2. Mision

“Somos una empresa de distribucion y comercializacion de energia eléctrica de calidad,
que busca la excelencia del servicio de manera integra e innovadora, para el desarrollo
de las regiones de Tacha y Moquegua"

3.3. Valores

Excelencia
en el servicio

&

Compromiso

Ve

Integridad

ﬁ_@

Trabajo en
Equipo

7,

Innovacién

1
A ’
I@\

Excelencia en el
servicio

Compromiso

Integridad
Trabajo en Equipo

Innovacién

Excelencia en la gestién de procesos.
Excelencia en el servicio que brinda a los
grupos de interés.

Agregar valor y superar nuestras metas.
Conocer los procesos de la empresa.
Actualizarse constantemente en procesos,
temas asociados al sector o digitalizacion

Compromiso con el desarrollo y crecimiento del
colaborador.

Compromiso con las comunidades, los
ciudadanos y el pais.

Gestion sostenible que aumente el valor
ambiental y social.

Cumplimiento de nuestras labores y
compromisos con responsabilidad.

Respeto por principios éticos.

Actuar en consecuencia.

Ser honestos.

Respetar diversidad en todos sus sentidos.

Trabajar colaborativamente para generar
soluciones y servicios que agregan valor al
cliente, sociedad y pais.

Comunicarse de manera fluida entre
comparieros del mismo equipo y de otras
gerencias.

Compartir la misma vision y reconocer que
todos aportamos el mismo objetivo.

Trabajar con pasién por modernizar el sector
energeético.

Desarrollar capacidades nuevas frente a los
desafios del entono.

Aprender a usar nuevas tecnologias y
plataformas digitales.
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3.4. Principios

. Efciencialy “Actuamos con eficiencia, vocacion de servicio y foco
eneracién de valor 5 o g L, A A
SICEIIGERA en dar solucion a las necesidades del cliente.
eI Mo 1aNe[2M Encaminamos todas nuestras acciones al logro de
VZIloJ@ nuestros objetivos y a la mejora continua,
optimizando el uso de recursos”

Actuar con

Responsabilidad “Cumplimos con nuestros objetivos y tomamos
decisiones, haciéndonos cargo de los resultados y las
consecuencias que pueden tener nuestras decisiones
y actos en los clientes, la Sociedad y el medio
ambiente”

Actuar con
Responsabilidad

Transparencia

“Somos honestos, actuamos con veracidad y justicia.
NENE S EICHINEN Transmitimos a la sociedad informacion de la gestion
de forma clara y oportuna”

Generacién “Trabajamos de manera estrecha y constante con
de Sinergias » todas las areas de la empresa, y mantenemos
Generacion de as areas o presa, y ma .
Sineraias comunicacion fde_a_con nuestros cllenFes internos y
g externos, para anticiparnos y dar solucion a sus
necesidades de manera proactiva y eficiente”

Adaptacion
3 Camblo Adaptacién al “Respondemos con rapidez y creatividad a los retos
Cambio gue el mercado ofrece, a través de una gestion por
procesos que involucra a equipos multifuncionales”

4. EJESY MAPA ESTRATEGICO

4.1. Ejes Estratégicos

4

‘ EJE 1. Creacion de valor econémico, social y ambiental
)
‘ EJE 2. Calidad de bienes y servicios
\!
’ Ejec 3. Contribuir con el desarrollo de la Regién

||
‘ EJE 4. Optimizar la gestion administrativa y de control

J
’ EJE 5. Desarrollo de las capacidades internas

N\
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4.2. Mapa Estratégico

Gréfico N.° 34: Mapa Estratégico de ELECTROSUR S.A.
MAPA ESTRATEGICO - ELECTROSUR S.A.

EJE 1: Creacidn del valor econémico,
social y ambiental
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Fuente: Elaboracién propia
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5. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Objetivo Estratégico Institucional

OEl 1 Incrementar la creacion de valor econémico

OEl 2 Incrementar el valor social y ambiental

OEI 3 Mejorar la satisfaccion del cliente

OEl 4 Fortalecer la gestion de Responsabilidad Social

OEI 5 Mejorar la calidad de los servicios eléctricos

OEI 6 Mejorar la eficiencia operativa y administrativa

OEI 7 Fortalecer la gobernanza

OEI 8 Incrementar la cobertura del servicio

OEI 9 Mejorar la gestion del portafolio de proyectos e inversiones

OEIl 10 Desarrollar el relacionamiento y la comunicacion con los Grupos de Interés
OEl 11 Implementar proyectos de modernizacion y transformacion digital

OEl 12 Fortalecer el talento humano, clima y cultura organizacional

6. ESTRATEGIA GENERAL

“Comercializar y Distribuir energia eléctrica con calidad, empleamos tecnologias con
personal capacitado, innovador y comprometido para crear valor econémico con
sostenibilidad, poniendo como primera prioridad lograr la satisfaccion de nuestros
clientes, viviendo nuestros valores y principios para consolidar una cultura de calidad en
el servicio, cultivando la comunicacién y relaciones armoniosas con todos nuestros
stakeholders”

7. ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES

Accion Estratégica Institucional

Sostener e incrementar los ingresos por venta de energia y otros conceptos y disminuir

AEI'1 los gastos y costos

Implementar la contabilidad regulatoria de manera integral que permita disponer de

AEI 2 informacién oportuna de un sistema de alerta temprana para la toma de decisiones
orientado a mejorar gestion empresarial

Fortalecer la seguridad y salud en el trabajo y el manejo ambiental mediante la
AEI 3 incorporacion de normas 1SO, incremento de la fiscalizacion y control de cumplimiento
normativo y la mejora continua para disminuir riesgos

Lograr el alineamiento entre los Planes de Comunicacién y Responsabilidad Social,
AEI 4 Gestién de la Calidad del Servicio, encuesta CIER y Normas SO para incrementar la
satisfaccién del cliente
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Accién Estratégica Institucional

Mejorar la atencidn a los clientes mediante el Incremento en la capacitacion del personal
AEI 5 de atencion clientes, personal técnico y personal de terceros orientado al cambio de la
cultura de servicio, incluyendo la virtualizacion de los procesos y la mejora continua

Lograr el posicionamiento de la empresa ante la comunidad como una empresa
AEI 6 responsable, comprometida socialmente y respetuosa del medio ambiente con
actividades y acciones que tengan relevancia en las comunidades de Tacna y Moquegua

Fortalecer el compromiso del personal de la empresa involucrandolo en la ejecucion del
AEI 7 plan de responsabilidad social y el plan de comunicaciones con prioridad a la satisfaccion
de las necesidades y expectativas de los stakeholders

Incrementar uso de nuevas tecnologias para operacion y control a distancia en
operaciones y comercial, mejora de procesos y ampliacion de las operaciones de

AEI 8 mantenimiento en caliente para mejorar la calidad del servicio con mayor eficiencia y
eficacia
AE| 9 Implementar el Sistema Integrado de Gestion de Calidad con las normas 1SO 9001,

45001 y 14001

Impulsar la renovacién de redes eléctricas, mejora de los sistemas de proteccion,
AEI 10 construccion de anillos en las redes MT e incrementar la calidad de la prestacion y
supervision de los servicios prestados por terceros

Priorizar e impulsar el uso de nuevas tecnologias orientados a mejorar la eficiencia
AEI 11 operativa y administrativa mediante la integracion de los principales sistemas
informaticos con orientacion prioritaria a la implementacion de redes inteligentes

Fortalecer los planes de acciéon de mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo de
las instalaciones eléctricas que evidencie las mejoras mediante la reduccion sostenida de
observaciones por incumplimientos que realizan los entes reguladores y fiscalizadores y
fortaleciendo la calidad los servicios de terceros

AEIl 12

Fortalecer el proceso de Gobernanza y los modelos de Integridad y de prevencion, asi
como del Sistema Acotado de Prevencién de Lavado de Activos y Financiamiento del

AEI 13 Terrorismo SPLAFT Acotado, mediante la mejora de la estructura organica para soportar
adecuadamente estos procesos que permita lograr la implementacion consistente,
sostenible y eficaz de la normatividad que los regula.

Capacitar intensivamente al personal en general para lograr su involucramiento y
contribucion en la implementacion integral de la Gobernanza y los modelos de integridad

AEI 14 y de prevencién, asi como en el Sistema Acotado de Prevencion de Lavado de Activos y
Financiamiento del Terrorismo SPLAFT Acotado.
Fortalecer las inversiones para ejecucion de proyectos y cambio de suministros

AEl 15 provisionales a definitivos y mejorar la comunicacion y coordinacién con Gobiernos

Regionales y Locales para asegurar el saneamiento oportuno de terrenos para ejecucion
de nuevos proyectos

Incrementar la capacidad de coordinacién con gobiernos regionales y locales para lograr
AEI 16 saneamiento de terrenos para nuevas electrificaciones en beneficio de poblaciones
rurales y nuevos asentamientos humanos informales

Optimizar el macroproceso de proyectos que permita mejorar la capacidad de ejecucion
AEI 17 de obras, en los plazos previstos y con la eficiencia satisfaga las necesidades de la
poblacién de forma oportuna

Mejorar la planificacion financiera de la cartera de proyectos y realizar una adecuada
AEI 18 priorizacion utilizando herramientas informaticas y metodologias reconocidas para la
formulacion, administracion y seguimiento de los proyectos y obras
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Accién Estratégica Institucional

Mejorar el cumplimiento estricto de la ley de contrataciones del Estado y todas las
normas que regulan los proyectos y obras para reducir los tiempos de ejecucion y

AEIl 1 . ok . - .
9 aplicando la normalizacion de materiales, servicios y procesos para incrementar la
calidad del servicio
AEI 20 Incrementar el relacionamiento, comunicacion con los stakeholders especialmente con

los grupos sociales mas vulnerables y comunidades campesinas del entorno empresarial

Elaborar programas sociales de impacto a nivel regional que involucren a stakeholders y
AEI 21 al personal de la empresa para fortalecer el vinculo entre la empresa y ciudadania, juntos
en el desarrollo de las regiones Tacha y Moquegua

Impulsar progresivamente la digitalizacion de procesos y aplicacion de nuevas
AEI 22 tecnologias en el marco de las normas de Gobierno y Transformacion digital e
innovacién, otorgando prioridad a los procesos core del negocio.

Fortalecer la infraestructura TIC para la modernizacion de los procesos e incrementar la
AEI 23 seguridad de la informacion por tratarse de un activo clave para la gestion y desarrollo
empresarial

Fortalecer e impulsar mediante capacitaciones y talleres el cambio cultural empresarial
AEI 24 orientado a la mejora del clima organizacional y la satisfaccion de los clientes, reforzando
permanentemente las competencias y talento humano del personal en general

Continuar mejorando los planes de capacitacion orientados a la mejora de competencias
AEI 25 y consolidar el proceso de Evaluacion del Desempefio que permita orientar,
retroalimentar los planes de capacitacion
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Perspectiva

Financiera

Grupos de
interés

Procesos

Objetivo
Estratégico

Corporativo

OEC 1.
Incrementar el
Valor Econémico
y reputacional

OEC 2.
Incrementar el
valor social y
ambiental

OEC 3. Contribuir
con el cierre de
brechas de
calidad y
cobertura de los
bienes y servicios
dados a la
poblacion

OEC 4. Generar
valor compartido
en la sociedad

OEC 6.
Garantizar
servicios
corporativos
oportunos y
eficientes

Objetivo
Estratégico
Institucional

OEl 1.
Incrementar la
creacion de valor
econémico

OEl 2.
Incrementar el
valor social y
ambiental

OEI 3. Mejorar la
satisfaccion del
cliente

OEI 4. Fortalecer
la gestion de
Responsabilidad
Social

OEI 5. Mejorar la
calidad de los
servicios
eléctricos

Indicador

EBITDA

ROE

ROA

indice de
Responsabilidad
Socioambiental

Nivel de
Satisfaccion de
Clientes

Nivel de Madurez
de la RSE

Calidad de
Alumbrado
Publico

Calidad de
Suministro —
SAIDI

Calidad de
Suministro —
SAIFI

ANEXO 1: Matriz Estratégica

Unidad

Forma de calculo de
medida

Utilidad Operativa +
Depreciacion +
Amortizacion

MM S/

(Utilidad Neta / Total

0,
Patrimonio) * 100 %

(Utilidad Operativa / Total o

Activo) * 100 0

Resultado de la encuesta

CIER - Responsabilidad %
Socioambiental

Resultado de la encuesta

CIER - ISCAL %

Resultado de la

. %
herramienta de RSE

50% * (Cumplimiento |

SEM (ZU + ZNU)) / 2 +

50% * (Cumplimiento Il
SEM (ZU + ZNU)) / 2

%

¥ (Usuarios Afectados *
Duracion de la

interrupcién en Horas / Horas
Total Usuarios)
¥ (Usuarios Afectados *
Numero de interrupciones | Veces

/ Total Usuarios)
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theabwe | Mews |
Peso
% 2022 2023 2024 2025 2026

5%

5%

4%

4%

5%

4%

4%

5%

5%

2021

2021

2021

2021

2021

2021

2021

2021

2021

51.15

14.52

9.96

36.94

44.60

63.89

100.00

3.73

3.86

44.27

10.06

7.93

50.00

69.00

100.00

6.68

5.25

Metas

49.68 50.51
9.97 10.99
8.23 9.12
46.00
55.00 55.00
74.00 79.00
100.00 | 100.00
6.56 6.44
5.24 5.22

56.13

12.27

9.99

46.50

60.00

84.00

100.00

6.32

5.21

57.48

12.50

10.31

47.00

65.00

90.00

100.00

6.20

5.19
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Perspectiva

Procesos

Objetivo

Estratégico
Corporativo

OEC 6.
Garantizar
servicios
corporativos
oportunos y
eficientes

OEC 5. Mejorar
la Gobernanza de
las empresas

OEC 15. Impulsar
la gestion de las
inversiones en
las EPE

Objetivo
Estratégico
Institucional

OEI 5. Mejorar la
calidad de los
servicios
eléctricos

OEI 6. Mejorar la
eficiencia
operativa 'y
administrativa

OEI 7. Fortalecer
la gobernanza

OEIl 8.
Incrementar la
cobertura del

servicio

OEI 9. Mejorar la
gestion del
portafolio de
proyectos e
inversiones

Indicador

Nivel de madurez
del SIG

Carga
Administrativa

Pérdidas de
Energia en
Distribucion

Nivel de Madurez
del BGC

Nivel de Madurez
del SCI

Nivel de Madurez
de laGIR

Nivel de Madurez
del SIA

Coeficiente de
electrificacion

Nivel de
implementacion
de componentes

PIT

Ejecucion de
inversiones FBK

Forma de calculo

Resultado de la
herramienta de SIG

(Gastos de
Administracién / Ingresos
por Actividades
Ordinarias) * 100

(Energia Entregada en
Distribucion — Energia
Consumida por clientes
de la empresa y terceros
en la red de distribucion) /
Energia Total Entregada
* 100

Resultado de la
herramienta de BGC

Resultado de la
herramienta de SCI

Resultado de la
herramienta de la GIR

Resultado de la
herramienta de SIA

(N.° de clientes de uso
residencial * N.° de
personas por familia / N.°
de habitantes area de
influencia) * 100

N.° de componentes PIT
instalados en el periodo

(Monto de Inversiones
FBK ejecutado en el
periodo / Monto de
Inversiones FBK
programado en el
periodo) * 100
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Unidad
de
medida

%

%

%

%

%

%

%

%

N.°

%

unebwe | e
Peso
% 2022 2023 2024 2025 2026

4%

4%

5%

4%

4%

4%

4%

5%

4%

5%

2021

2021

2021

2021

2021

2021

2021

2021

2021

2021

93.55

3.62

7.84

84.66

75.61

75.00

98.84

97.81

2.81

7.84

90.20

83.30

80.00

98.54

100.00

Metas

99.23
3.68 3.57
7.82 7.81
87.70 90.20
83.81 86.23
90.00 92.00

85.00
98.94 98.99

3 1
100.00 | 100.00

99.23

3.53

7.80

93.80

89.15

94.00

90.00

99.04

41

100.00

99.23

3.50

7.79

95.00

92.08

95.00

95.00

99.09

100.00
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Perspectiva Estratégico Estratégico Indicador Forma de calculo de % ~
Corporativo Institucional medida 0 2022 2023 2024 2025 2026
OEI 10.
OEC 14. Desarrollar el
Desarrollarla | relacionamientoy | . Resultado de la encuesta 0 o
Procesos comunicacion e la comunicacion Indice de Imagen CIER — Imagen % 4% 2021 43.00 45.00 48.00 52.00 57.00 63.00
imagen con los Grupos
de Interés
OEC 17. OEI 11.
Implementar Implementgr indice de Mad indice de Madurez Digital
procesos de mzrdoe}/ri?;ﬁioﬁ n 'CeDiei ta‘? urez N 4% | 2021 2.77 3.38 3.98
transformacion ‘ ony 9 (escala del 1 al 5)
digital transformacion
digital
Capacidades Indice de Clima | Resultado de la encuesta
0, 0,
OEC 18. OEl 12. Laboral de Clima Laboral % 4% | 2021 | 71.00 | 7200 = 7300 = 7400 | 7500 | 76.00
Desarrollar el ta::ezrttc? Iﬁﬁ;railo . (N.° de actividades
clima y cultura climay cultura. IvaeI de ejecutadas / N.° de
izaci e Implementacién L : % 4% 2021 100.00 | 100.00 | 100.00 100.00 100.00
organizacional organizacional %el Veie actividades programadas) 0 °

*100
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ANEXO 2: Cuadro alineamiento de los OEI

Alineamiento OEI Empresa, OEC FONAFE y OES PESEM (Sector Energia y Minas)

OEC FONAFE OEI ELECTROSUR OES PESEM (Sector Minero Energético) ‘

OEC 1. Incrementar el valor econémico y reputacional

OEI 1. Incrementar la creacion de valor econémico

OES.01. Fortalecer la vinculacién con el desarrollo

EPE

OEC 2. Incrementar el valor social y ambiental OEI 2. Incrementar el valor social y ambiental territorial por parte de los actores del Sector Energia y
Minas
OEC 3. Contribuir con el cierre de brechas de calidad y OES.01. Fortalecer la vinculacion con el desarrollo
cobertura de los bienes y servicios dados a la OEI 3. Mejorar la satisfaccion del cliente territorial por parte de los actores del Sector Energia y
poblacién Minas
OES.01. Fortalecer la vinculacion con el desarrollo
OEC 4. Generar valor compartido en la sociedad OEI 4. Fortalecer la gestion de Responsabilidad Social | territorial por parte de los actores del Sector Energia y
Minas
((a)flii?est.egarantlzar SErvicios corporativos oportunos y OEI 5. Mejorar la calidad de los servicios eléctricos OES.04. Garantizar la seguridad energética en el Per(
Sfliiic(,;r(?t.ecsiarantlzar Servicios corporativos oportunos y OEI 6. Mejorar la eficiencia operativa y administrativa OES.04. Garantizar la seguridad energética en el PerQ
OEC 5. Mejorar la Gobernanza de las empresas OEIl 7. Fortalecer la gobernanza ‘_‘
OEC 15. Impulsar la gestion de las inversiones en las OEI 8. Incrementar la cobertura del servicio OES.04. Garantizar la seguridad energética en el Per(

OEC 15. Impulsar la gestion de las inversiones en las
EPE

OEI 9. Mejorar la gestion del portafolio de proyectos e
inversiones

OES.04. Garantizar la seguridad energética en el Per(

OEC 14. Desarrollar la comunicacién e imagen

OEI 10. Desarrollar el relacionamiento y la comunicacién

con los Grupos de Interés

OES.01. Fortalecer la vinculacion con el desarrollo
territorial por parte de los actores del Sector Energia y
Minas

OEC 17. Implementar procesos de transformacion
digital

OEI 11. Implementar proyectos de modernizacion y
transformacion digital

OEC 18. Desarrollar el clima y cultura organizacional

OEI 12. Fortalecer el talento humano, clima y cultura
organizacional
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Objetivo Estratégico
Institucional

OEI 1. Incrementar la

creacion de valor econémico

OEI 2. Incrementar el valor

social y ambiental

OEIl 3. Mejorar la satisfaccion

del cliente

OEI 4. Fortalecer la gestion

de Responsabilidad Social

OEI 5. Mejorar la calidad de

los servicios eléctricos

ANEXO 3: Matriz de Acciones Estratégicas Institucionales

Accion Estratégica Institucional

AEI 1. Sostener e incrementar los ingresos por venta de energia y otros
conceptos y disminuir los gastos y costos

AEI 2. Implementar la contabilidad regulatoria de manera integral que permita
disponer de informacion oportuna de un sistema de alerta temprana para la toma
de decisiones orientado a mejorar gestion empresarial

AEI 3. Fortalecer la seguridad y salud en el trabajo y el manejo ambiental
mediante la incorporacién de normas ISO, incremento de la fiscalizacién y control
de cumplimiento normativo y la mejora continua para disminuir riesgos

AEI 4. Lograr el alineamiento entre los Planes de Comunicacién y
Responsabilidad Social, Gestion de la Calidad del Servicio, encuesta CIER y
Normas ISO para incrementar la satisfaccion del cliente

AEI 5. Mejorar la atencién a los clientes mediante el Incremento en la
capacitacion del personal de atencién clientes, personal técnico y personal de
terceros orientado al cambio de la cultura de servicio, incluyendo la virtualizacién
de los procesos y la mejora continua

AEI 6. Lograr el posicionamiento de la empresa ante la comunidad como una
empresa responsable, comprometida socialmente y respetuosa del medio
ambiente con actividades y acciones que tengan relevancia en las comunidades
de Tacna y Moquegua

AEI 7. Fortalecer el compromiso del personal de la empresa involucrandolo en la
ejecucion del plan de responsabilidad social y el plan de comunicaciones con
prioridad a la satisfaccion de las necesidades y expectativas de los stakeholders

AEI 8. Incrementar uso de nuevas tecnologias para operacion y control a
distancia en operaciones y comercial, mejora de procesos y ampliacion de las
operaciones de mantenimiento en caliente para mejorar la calidad del servicio
con mayor eficiencia y eficacia

AEI 9. Implementar el Sistema Integrado de Gestion de Calidad con las normas
ISO 9001, 45001 y 14001

AEI 10. Impulsar la renovacion de redes eléctricas, mejora de los sistemas de
proteccion, construccion de anillos en las redes MT e incrementar la calidad de la
prestacion y supervision de los servicios prestados por terceros
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Ejecucion

2024 | 2025 | 2026
X

2022 2023
X X

X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X

X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X

Area Responsable

GA/GE/GC/GT/
GZT/GZM [ GZI

GP/GA

GP/GZT/GZM | GZI

GP/Gl/GC

GP/GE/GC/GT/
GZT/GzZM | GZI

GI/GE/GC/GZT/
GZM [ GZI

GP/GI/GAIGE/
GC/GZT/GzZM [ GZI

GP/GST/GC/GT/
GZT/GZM | GZI

GIC/GP/GSL/GlI/
GA/GE/GST/GC/
GT/GZT /I GZM ] GZI

GT/GZT/GZM | GZI

Prioridad
Relativa

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Media

Alta

Alta

Muy Alta
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Objetivo Estratégico
Institucional

OEI 6. Mejorar la eficiencia
operativa y administrativa

OEI 7. Fortalecer la
gobernanza

OEI 8. Incrementar la
cobertura del servicio

OEI 9. Mejorar la gestion del
portafolio de proyectos e

inversiones

Accion Estratégica Institucional

AEI 11. Priorizar e impulsar el uso de nuevas tecnologias orientados a mejorar la
eficiencia operativa y administrativa mediante la integracién de los principales
sistemas informaticos con orientacion prioritaria a la implementacion de redes
inteligentes

AEI 12. Fortalecer los planes de accién de mantenimiento predictivo, preventivo y
correctivo de las instalaciones eléctricas que evidencie las mejoras mediante la
reduccion sostenida de observaciones por incumplimientos que realizan los entes
reguladores y fiscalizadores y fortaleciendo la calidad los servicios de terceros

AEI 13. Fortalecer el proceso de Gobernanza y los modelos de Integridad y de
prevencion, asi como del Sistema Acotado de Prevencién de Lavado de Activos y
Financiamiento del Terrorismo SPLAFT Acotado, mediante la mejora de la
estructura organica para soportar adecuadamente estos procesos que permita
lograr la implementacién consistente, sostenible y eficaz de la normatividad que
los regula.

AEI| 14. Capacitar intensivamente al personal en general para lograr su
involucramiento y contribucién en la implementacién integral de la Gobernanza y
los modelos de integridad y de prevencion, asi como en el Sistema Acotado de
Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo SPLAFT
Acotado.

AEI 15. Fortalecer las inversiones para ejecucién de proyectos y cambio de
suministros provisionales a definitivos y mejorar la comunicacién y coordinacién
con Gobiernos Regionales y Locales para asegurar el saneamiento oportuno de
terrenos para ejecucion de nuevos proyectos

AEI 16. Incrementar la capacidad de coordinacién con gobiernos regionales y
locales para lograr saneamiento de terrenos para nuevas electrificaciones en
beneficio de poblaciones rurales y nuevos asentamientos humanos informales

AEI 17. Optimizar el macroproceso de proyectos que permita mejorar la
capacidad de ejecucion de obras, en los plazos previstos y con la eficiencia
satisfaga las necesidades de la poblacion de forma oportuna

AEI 18. Mejorar la planificacion financiera de la cartera de proyectos y realizar
una adecuada priorizacion utilizando herramientas informéticas y metodologias
reconocidas para la formulacion, administracion y seguimiento de los proyectos y
obras

AEI 19. Mejorar el cumplimiento estricto de la ley de contrataciones del Estado y
todas las normas que regulan los proyectos y obras para reducir los tiempos de
ejecucion y aplicando la normalizacion de materiales, servicios y procesos para
incrementar la calidad del servicio
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Ejecucion

2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026

X

X

X

Area Responsable

GA/GST/GC/GT/
GZT/GZM [ GZI

GP/GC/GT/GZT/
GzZM / GzZI

GIC/GP/GSL/GI/
GA/GE/GST/GC/
GT/GZT /I GZM | GZI

GIC

GC/GZT/GZM/ GZI

GP/GSL/GAIGZT/

GZM |/ GZI

GE

GE/GST/GT

GE

Prioridad
Relativa

Muy Alta

Alta

Alta

Alta

Muy Alta

Muy Alta

Muy Alta

Muy Alta

Alta




Electrosur

ilumina el sur

Ejecucion

Institucional Accion Estratégica Institucional _ Area Responsable Relati
Z=tiucona 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 Eva

AEI 20. Incrementar el relacionamiento, comunicacion con los stakeholders
OEI 10. Desarrollar el especialmente con los grupos sociales mas vulnerables y comunidades X X X X X GP/GI/GC/GT Media
campesinas del entorno empresarial

Objetivo Estratégico Prioridad

relacionamiento y la
comunicacion con los Grupos | Agj 21, Elaborar programas sociales de impacto a nivel regional que involucren a

de Interés stakeholders y al personal de la empresa para fortalecer el vinculo entre la X X X X X Gl / GZT/GZM/ GZI Media

empresa y ciudadania, juntos en el desarrollo de las regiones Tacna y Moquegua
AEI 22. Impulsar progresivamente la digitalizacién de procesos y aplicacion de
nuevas tecnologias en el marco de las normas de Gobierno y Transformacion X X X X X GST Alta

OEI 11. Implementar digital e innovacion, otorgando prioridad a los procesos core del negocio

proyectos de modernizacion y

transformacion digital AEI 23. Fortalecer la infraestructura TIC para la modernizaciéon de los procesos e

incrementar la seguridad de la informacion por tratarse de un activo clave para la X X X X X GST Alta

gestién y desarrollo empresarial

AEI 24. Fortalecer e impulsar mediante capacitaciones y talleres el cambio
cultural empresarial orientado a la mejora del clima organizacional y la
satisfaccién de los clientes, reforzando permanentemente las competencias y
talento humano del personal en general

X X X X X GA Alta
OEIl 12. Fortalecer el talento
humano, clima y cultura

organizacional AE| 25. Continuar mejorando los planes de capacitacion orientados a la mejora

de competencias y consolidar el proceso de Evaluacion del Desempefio que X X X X X GA Alta
permita orientar, retroalimentar los planes de capacitacion

Nota

GG: Gerencia General

GP: Gerencia de Planeamiento y Control de Gestion
GA: Gerencia de Administracion y Finanzas

GE: Gerencia de Proyectos

GC: Gerencia Comercial

GT: Gerencia Técnica

GZT: Gerencia Zonal Tacna

GZM: Gerencia Zonal Moquegua

GZI: Gerencia Zonal llo

GSL: Sub Gerencia Legal

GST: Sub Gerencia de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones (TIC)
Gl: Oficina de Imagen y Responsabilidad Social

GIC: Oficina de Integridad y Cumplimiento
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ANEXO 4: Ficha técnica del Indicador

Ficha de indicador 1: EBITDA

Perspectiva

Objetivo Estratégico
Corporativo
FONAFE

Objetivo Estratégico
Institucional
EMPRESA

Nombre del
indicador

Unidad de medida

Sentido del
indicador

Férmula de célculo
Area responsable

Fuente de
informacion

Datos histéricos
2019 — 2023

Metas
2022 — 2026

Valor de Referencia

Andlisis de la
Evolucién del
indicador

Financiera

OEC 1. Incrementar el valor econémico y reputacional

OEI 1. Incrementar la creacion de valor econémico

EBITDA

Millones de soles (MM S/)
Continuo de Incremento (Cl)

(Utilidad Operativa + Depreciacién + Amortizacién)

Gerencia de Administracion y Finanzas

Estados Financieros (EEFF)

2019 2020 2021 2022 2023
34.34 28.48 51.15 51.02 59.88
2022 2023 2024 2025 2026
44.27 49.68 50.51 56.13 57.48

Andlisis: Los resultados para el ejercicio 2019 al 2023, muestran un aumento
considerable, debido principalmente al incremento de los Ingresos por Venta de
Energia por efecto del costo tarifario aplicado al momento de la facturacién y por el
incremento de los consumos de los clientes regulados y libres, por la normalizacién
de las actividades econémicas paralizadas por los efectos del COVID-19.

Asimismo, por el incremento de los servicios complementarios, por los ingresos de
nuevas conexiones (bienes y mano de obra), reconocimiento de los ingresos por

mantenimiento y reposicion acorde a los gastos realizados y por cortes y
reconexiones.

Justificaciéon: Con respecto a las metas de los afios 2022 a 2026, corresponde al
PIA 2022 y PIA 2023, en el cual se considerd una Utilidad Operativa obtenida con
importes por venta y compra de energia bajo un escenario conservador.

Metas del EBITDA para los afios 2022 a 2026:

2022 2023 2024 2025 2026

Utilidad Operativa 28,769,825 31,657,491 32,091,573 36,023,187 37,258,277
Depreciacion 15,201,578 17,740,539 18,121,473 19,810,145 19,924,557
Amortizacion 301,887 278,055 296,967 294,507 295,737

EBITDA = S/44.27 MM S/49.68 MM S/50.51 MM S/56.13 MM S/57.48 MM
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Ficha de indicador 2: ROE

Perspectiva Financiera
Objetivo Estratégico
Corporativo OEC 1. Incrementar el valor econémico y reputacional
FONAFE
Objetivo Estratégico
Institucional OEI 1. Incrementar la creacion de valor econémico
EMPRESA
Nombre del
indicador ROE
Unidad de medida Porcentaje (%)

Sentido del

pr— Continuo de Incremento (Cl)

Foérmula de calculo

Utilidad Neta
(—) * 100
Total Patrimonio

Area responsable Gerencia de Administracion y Finanzas

Fuente de
informacion

Datos histéricos 2019 2020 2021 2022 2023
2019 - 2023 8.57 6.44 14.52 11.14 13.20
Metas 2022 2023 2024 2025 2026

2022 - 2026 10.06 9.97 10.99 12.27 12.50

Estados Financieros (EEFF)

Valor de Referencia

Andlisis: Los resultados para el ejercicio 2019 al 2023, muestran un aumento
considerable, debido principalmente al incremento de los Ingresos por Venta de
Energia por efecto del costo tarifario aplicado al momento de la facturacién y por el
incremento de los consumos de los clientes regulados y libres, por la normalizacién
de las actividades econémicas paralizadas por los efectos del COVID-19.

Asimismo, por el incremento de los servicios complementarios, por los ingresos de
nuevas conexiones (bienes y mano de obra), reconocimiento de los ingresos por
mantenimiento y reposicion acorde a los gastos realizados y por cortes y
reconexiones.

o Justificacién: Con respecto a la meta del afio 2022, corresponde al PIA 2022, en
UCUSIEICEREY o) cual se considerd una Utilidad Neta obtenida con importes por venta y compra
STIERUCER e energia bajo un escenario conservador. Con respecto a la meta del periodo

ULICECRIE 2023, se esta considerando valores proyectados del PIA 2023, el cual resulta
razonable considerando que hasta la fecha el Gobierno Regional de Tacna no ha
efectuado el pago de la deuda acumulada al 31/12/2022 que asciende a mas de
S/10 MM. Mientras que, las metas para los afios 2024 a 2026 siguen estando bajo
un escenario conservador.

Metas del ROE para los afios 2022 a 2026:

2022 2023 2024 2025 2026

Utilidad Neta 18,323,189 19,283,399 20,685,270 23,718,388 24,571,823
Total Patrimonio | 182,123,356 | 193,483,102 | 188,276,867 | 193,378,512 | 196,603,786
ROE 10.06% 9.97% 10.99% 12.27% 12.50%
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Ficha de indicador 3;: ROA

Perspectiva Financiera
Objetivo Estratégico
Corporativo OEC 1. Incrementar el valor econémico y reputacional
FONAFE
Objetivo Estratégico
Institucional OEI 1. Incrementar la creacién de valor econémico
EMPRESA
Nombre del
indicador ROA
Unidad de medida Porcentaje (%)

Sentido del

pr— Continuo de Incremento (ClI)

Foérmula de calculo

(Utilidad Operativa

Total Activo ) * 100

Area responsable Gerencia de Administracion y Finanzas

Fuente de
informacion

Datos histéricos 2019 2020 2021 2022 2023
2019 — 2023 6.48 3.94 9.96 9.21 11.39
Metas 2022 2023 2024 2025 2026

2022 - 2026 7.93 8.23 9.12 9.99 10.31

Estados Financieros (EEFF)

Valor de Referencia

Andlisis: Los resultados para el ejercicio 2019 al 2023, muestran un aumento
considerable, debido principalmente al incremento de los Ingresos por Venta de
Energia por efecto del costo tarifario aplicado al momento de la facturacién y por el
incremento de los consumos de los clientes regulados y libres, por la normalizacién
de las actividades econémicas paralizadas por los efectos del COVID-19.

Asimismo, por el incremento de los servicios complementarios, por los ingresos de
nuevas conexiones (bienes y mano de obra), reconocimiento de los ingresos por
mantenimiento y reposicion acorde a los gastos realizados y por cortes y
reconexiones.

o Justificacidon: Con respecto a la meta del afio 2022, corresponde al PIA 2022, en
UCUSIICEREY o cual se considerd una Utilidad Operativa obtenida con importes por venta y
STIERUCER compra de energia bajo un escenario conservador. Con respecto a la meta del

ULICECRIE heriodo 2023 a 2026, se esta considerando valores proyectados del PIA 2023, el
cual resulta razonable considerando que hasta la fecha el Gobierno Regional de
Tacna no ha efectuado el pago de la deuda acumulada al 31/12/2022 que asciende
a mas de S/10 MM. Mientras que, las metas para los afios 2024 a 2026 siguen
estando bajo un escenario conservador.

Metas del ROA para los afios 2022 a 2026:

2022 2023 2024 2025 2026

Utilidad Operativa 28,769,825 31,657,491 32,091,573 36,023,187 37,258,277
Total Activo | 362,928,089 | 384,530,085 | 352,028,300 | 360,441,129 | 361,249,614
ROA 7.93% 8.23% 9.12% 9.99% 10.31%
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Ficha de indicador 4: indice de Responsabilidad Socioambiental

Objetivo Estratégico
Corporativo OEC 2. Incrementar el valor social y ambiental
FONAFE

Objetivo Estratégico
Institucional OEI 2. Incrementar el valor social y ambiental
EMPRESA

Nombre del A 1F . . .
Indice de Responsabilidad Socioambiental

Unidad de medid Porcentaje (%)

Sentido del .
Continuo de Incremento (CI)

Foérmula de céalculo Resultado de la encuesta CIER - Responsabilidad Socioambiental
Area responsable Gerencia Comercial

Fuente de
informacion

Datos historicos 2019 2020 2021 2022 2023
2019 — 2023 42.90 43.24 36.94 45.73 45.98
Metas 2022 2023 2024 2025 2026

2022 — 2026 46.00 46.50 47.00

Informe de resultado de la encuesta CIER

Valor de Referencia

Andlisis: Con respecto a los resultados del Indice de Responsabilidad
Socioambiental del afio 2019 al 2023, se puede observar que el indicador esta
normalizando en comparacion a los periodos antes de la pandemia por el COVID-
19, ya que durante el afio 2021 se reflej6 una disminucion en los atributos de
“Promocion de programas sociales”, “Promocion de acciones culturales”,
“Contribuye para el desarrollo econdmico”, “Lleva energia a las regiones no
atendidas” y “Honesta / cumple con sus obligaciones”.

Datos del afio 2019 a 2023 del Informe de la Encuesta CIER:

Promocién de programas sociales | 33.80 37.78 26.63 38.82 40.91
Promocion de acciones culturales | 34.50 39.37 29.21 37.20 39.71
Analisis de la Se ocupa de la prevencién de accidentes |  42.00 44.59 41.09 46.22 47.37
Evolucion del Lleva energia a las regiones no atendidas | 49.20 47.31 34.93 49.57 47.67
indicador Contribuye para el desarrollo econémico | 45.00 41.73 33.25 46.83 48.25
Facilita el acceso a ciudadanos con N.E. | 50.10 47.92 41.36 47.80 46.72
Honesta/ cumple con sus obligaciones | 40.60 41.51 33.95 41.79 49.60
Ofrece buenas condiciones de trabajo -- 50.63 36.19 38.21 49.17
indice de Responsabilidad Socioamb. | 42.90 43.24 36.94 45.73 45.98

Justificacidon: Para las proyecciones de 2024 a 2026, el objetivo es obtener un
indice de Responsabilidad Socioambiental de 47%, el cual se lograra con la
formulacion de los planes de accién bien dirigido y con mayor impacto, poniendo
mayor esfuerzo en el cierre de brechas de los atributos cuya puntuacién no pasan
del 45%, segun los resultados de la encuesta CIER del ejercicio 2023.
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Ficha de indicador 5: Nivel de Satisfaccion de Clientes

Perspectiva

Objetivo Estratégico
Corporativo
FONAFE

Objetivo Estratégico
Institucional
EMPRESA

Nombre del
indicador

Unidad de medida

Sentido del
indicador

Foérmula de calculo

Area

responsable

Fuente de
informacion

Datos histéricos
2019 — 2023

Metas
2022 - 2026

Valor de Referencia

Analisis de la
Evolucioén del
indicador

Grupos de interés

OEC 3. Contribuir con el cierre de brechas de calidad y cobertura de los bienes y
servicios dados a la poblacion

OEI 3. Mejorar la satisfaccion del cliente

Nivel de Satisfaccion de Clientes

Porcentaje (%)
Continuo de Incremento (CI)

Resultado de la encuesta CIER — ISCAL

Gerencial Comercial

Informe de resultado de la encuesta CIER

2019 2020 2021 2022 2023
47.00 47.60 44.60 46.75 50.34
2022 2023 2024 2025 2026
50.00 55.00 55.00 60.00 65.00

Andlisis: Con respecto a los resultados del Nivel de Satisfaccion de Clientes del
afo 2019 al 2023, se puede observar que el indicador ISCAL se esta normalizando
en comparacion a los periodos antes de la pandemia por el COVID-19, ya que
durante el 2020 y el 2021 se reflejé una disminucion en los atributos de “Informacion
y Comunicacion”, “Atencion al Consumidor” e “Imagen”, los cuales se han
potenciado mediante el cumplimiento de los planes de Responsabilidad Social y
Comunicacién Externa..

Datos del afio 2019 a 2023 del Informe de la Encuesta CIER:

Suministro de Energia 51.1 61.3 57.8 54.4 59.55

Informacion y Comunicacion 39.4 37.9 38 39.4 46.11

Factura de energia 56.1 61.5 57.7 64.5 63.54

Atencién al consumidor 44.1 40.7 37 37.3 42.50

Imagen 45.4 46.4 43 48.6 48.49

Indice de satisfaccion con la calidad a7 47.6 246 26.75 50.30

percibida (ISCAL)

Justificacién: Para las proyecciones de 2024 a 2026, el objetivo es obtener un
ISCAL de 65%, el cual se lograra con la formulacién de un Plan de Satisfaccion de
bien dirigido y con mayor impacto en los clientes, poniendo mayor esfuerzo en el
cierre de brechas de los indices cuya puntuacién no pasan del 55%, segin los
resultados de la encuesta CIER del ejercicio 2023 (“Informacion y Comunicacion”,
“Atencion al Consumidor” e “Imagen”); para lo cual también se reforzara el
resultado de los atributos “Responsabilidad Social” y “Alumbrado Publico”, los
cuales no forman parte del calculo del ISCAL, sin embargo, impactan directamente
en la percepcion del atributo “Imagen” y “Atencién al Consumidor”.
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Ficha de indicador 6: Nivel de Madurez de la RSE

Objetivo Estratégico
Corporativo OEC 4. Generar valor compartido en la sociedad
FONAFE

Objetivo Estratégico
Institucional OEIl 4. Fortalecer la gestion de Responsabilidad Social
EMPRESA

Nombre del .
Nivel de Madurez de la RSE

Unidad de medida Porcentaje (%)

Se_ntl_do del Continuo de Incremento (CI)
indicador

Resultado de la herramienta de RSE

Formula de célculo ENIEE
RSE = Responsabilidad Social Empresarial

Area responsable Oficina de Imagen y Responsabilidad Social

Fuente de . L .
Sistema de Medicion del Nivel de Madurez (SISMAD)

Datos historicos 2019 2020 2021 2022 2023
2019 — 2023 40.63 55.56 63.89 77.78 88.89
2022 2023 2024 2025 2026

Metas
69.00 74.00 79.00 84.00 90.00

Valor de Referencia

Andlisis: El Nivel de Madurez de RSE ha tenido un crecimiento sostenible en los
ultimos afios debido al cumplimiento de actividades del Plan de Responsabilidad
Social Empresarial, el cual estad alineado a los siguientes componentes de la
herramienta de RSE:

e Dialogo e involucramiento con los grupos de interés.

¢ Indicadores relacionados al dialogo e involucramiento con los grupos de
interés.

Reporte de sostenibilidad

Apoyo a la gestion del desarrollo de los grupos de interés.

Gestion del impacto de la Empresa en las comunidades de su entorno.
Relacion con organizaciones sociales/locales.

Financiamiento de las acciones de Responsabilidad Social (RS).

Sinergias en proyectos sociales de los grupos de interés.

Planes y proyectos de RS en temas sociales, econémicos y ambientales.

Andlisis de la
Evolucién del
indicador

Justificacidn: Para la proyeccion de los siguientes afios, el objetivo es lograr un
resultado de la herramienta de RSE de 90%, y obtener un nivel de madurez de
“LIDER”, esto serd posible mediante la formulacién y ejecucién de planes y
proyectos que generen impacto en nuestros grupos de interés y cumplir con los
siguientes patrones:

Excelencia en las practicas de RS.

Planes y proyectos reconocidos por un ente externo.

Capacidad de proponer politicas publicas en materia de RS.
Transferencia conocimientos y experiencias de nuestras practicas de RS.
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Ficha de indicador 7:

Objetivo Estratégico
Corporativo

FONAFE

Objetivo Estratégico
Institucional
EMPRESA

Unidad de medida

Sentido del
indicador

Foérmula de calculo

Area responsable

Fuente de

informacion

Datos histéricos
2019 — 2023

Metas
2022 — 2026

Valor de Referencia

Analisis de la
Evolucion del
indicador

Calidad de Alumbrado Publico

Procesos

OEC 6. Garantizar servicios corporativos oportunos y eficientes

OEI 5. Mejorar la calidad de los servicios eléctricos

Nombre del . e
Calidad de Alumbrado Publico

Porcentaje (%)
Continuo de Incremento (Cl)

(Cumplimiento I SEM (ZU + ZNU)) 509 (Cumplimiento I SEM (ZU + ZNU))
0 *

50% * 2 2

Nota:
SEM = Semestre; ZU = Zona Urbana; ZNU = Zona No Urbana

Gerencia Técnica

Informe de Gestion de la Gerencia Técnica

2019 2020 2021 2022 2023
100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

2022 2023 2024 2025 2026
100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

Andlisis: Con respecto al resultado del indicador de Calidad de Alumbrado Publico
(AP), este se ha mantenido en 100% en los Ultimos afios, esto debido a que
ELECTROSUR S.A. ha estado por debajo de la tolerancia de la supervision del AP
establecido en el Procedimiento de Supervision de la Operatividad del Servicio de
Alumbrado Publico, N.° 078-2007-OS/CD.

Asimismo, los resultados favorables se deben a la ejecucion de actividades por
zonales (Tacna, Moquegua e llo) de los siguientes planes:

Plan de Mejoramiento de la Operatividad de AP.

Plan de Mejora de la Atencion de Reclamos y Denuncias de AP.

Plan de Mejora de la Calidad de AP.

Plan de Instalacién y/o Reemplazos de Luminaria LED en reemplazo de
Luminarias de Sodio.

Justificacién: Con respecto a las proyecciones de los afios 2022 a 2026, se
mantiene en 100%, comprometiéndonos a seguir por debajo de la tolerancia
permitida en el procedimiento N.° 078-2007-OS/CD, referido a la supervision de la
operatividad del servicio de alumbrado publico, la cual consiste en determinar
muestras aleatorias y representativas, de forma separada, tanto para zonas
urbanas y no urbanas.
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Ficha de indicador 8: Calidad de Suministro — SAIDI

Perspectiva

Objetivo Estratégico
Corporativo
FONAFE

Objetivo Estratégico
Institucional
EMPRESA

Nombre del
indicador

Unidad de medida

Sentido del
indicador

Férmula de célculo

Area responsable

Fuente de
informacion

Datos histéricos
2019 — 2023

Metas
2022 — 2026

Valor de Referencia

Analisis de la
Evolucioén del
indicador

Procesos

OEC 6. Garantizar servicios corporativos oportunos y eficientes

OEI 5. Mejorar la calidad de los servicios eléctricos

Calidad de Suministro — SAIDI

Horas

Continuo de Reduccion (CR)

Z (Usuarios Afectados * Duracion de la interrupcion en HO‘F(IS)
Total Usuarios

Gerencia Técnica

Informe de Gestion de la Gerencia Técnica

2019 2020 2021 2022 2023
7.80 5.60 3.73 4.30 3.45
2022 2023 2024 2025 2026
6.68 6.56 6.44 6.32 6.20

Andlisis: El indicador muestra la duracién de las interrupciones del suministro de
energia durante un periodo de tiempo establecido, el cual esta normado por el
Procedimiento para la Supervision de la Operacion de los Sistemas Eléctricos N.°
074-2024-0OS/CD.

Los resultados de la Calidad de Suministro — SAIDI del ejercicio 2021 a 2022
reflejan las medidas correctivas adoptadas posterior a la pandemia COVID-19, por
la que se paralizaron o ralentizaron diversas actividades econémicas, lo cual se
manifestdé en menor demanda de energia eléctrica y redujo la probabilidad de
incidentes y accidentes que conllevan a los fallos imprevistos en los sistemas
eléctricos, influenciando en los resultados del ejercicio 2020 y 2021.

En el afio 2023 se obtuvo un resultado de 3.45 horas, estando por debajo de la
tolerancia programada (6.56 horas). Este resultado es explicado por la optimizacion
de tiempos de las cuadrillas de emergencia, asi como también la automatizacion
de las redes y subestaciones de transmision; y la ejecucion de actividades del Plan
de Mejoramiento de Calidad de Suministro por parte de las zonales (Tacna,
Moquegua e llo).

Justificacién: En consecuencia, se proyecto las metas para los periodos 2022 a
2026 en base a la data historica precedente al 2019, con el objetivo de lograr el
cumplimiento de los planes de mantenimiento que establece ELECTROSUR S.A.
cada afio, como parte del mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo.
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Ficha de indicador 9: Calidad de Suministro — SAIFI

Perspectiva

Objetivo Estratégico
Corporativo
FONAFE

Objetivo Estratégico
Institucional
EMPRESA

Nombre del
indicador

Unidad de medida

Sentido del
indicador

Foérmula de calculo

Area

responsable

Fuente de
informacion

Datos histéricos
2019 — 2023

Metas
2022 — 2026

Valor de Referencia

Andlisis de la
Evolucién del
indicador

Procesos

OEC 6. Garantizar servicios corporativos oportunos y eficientes

OEI 5. Mejorar la calidad de los servicios eléctricos

Calidad de Suministro — SAIFI

Veces

Continuo de Reduccion (CR)

Z (Usuarios Afectados * Numero de interrupcioneS)
Total Usuarios

Gerencia Técnica

Informe de Gestion de la Gerencia Técnica

2019 2020 2021 2022 2023
4.90 4.80 3.86 3.40 3.43
2022 2023 2024 2025 2026
5.25 5.24 5.22 5.21 5.19

Andlisis: El indicador muestra las veces que un usuario es afectado por
interrupciones del suministro de energia durante un periodo de tiempo establecido,
el cual esta normado por el Procedimiento para la Supervision de la Operacion de
los Sistemas Eléctricos N.° 074-2024-OS/CD.

Los resultados de la Calidad de Suministro — SAIFI del ejercicio 2021 a 2022
reflejan las medidas correctivas adoptadas posterior a la pandemia COVID-19, por
la que se paralizaron o ralentizaron diversas actividades econémicas, lo cual se
manifestdé en menor demanda de energia eléctrica y redujo la probabilidad de
incidentes y accidentes que conllevan a los fallos imprevistos en los sistemas
eléctricos, influenciando en los resultados del ejercicio 2020 y 2021.

En el afio 2023 se obtuvo un resultado de 3.43 veces, estando por debajo de la
tolerancia programada (5.24 veces). Este resultado es explicado por la
optimizacién de tiempos de las cuadrillas de emergencia, asi como también la
automatizaciéon de las redes y subestaciones de transmision; y la ejecucion de
actividades del Plan de Mejoramiento de Calidad de Suministro por parte de las
zonales (Tacna, Moquegua e llo).

Justificacién: En consecuencia, se proyecto las metas para los periodos 2022 a
2026 en base a la data historica precedente al 2019, con el objetivo de lograr el
cumplimiento de los planes de mantenimiento que establece ELECTROSUR S.A.
cada afio, como parte del mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo.
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Ficha de indicador 10: Nivel de Madurez del SIG

Objetivo Estratégico
Corporativo

FONAFE

Objetivo Estratégico
Institucional
EMPRESA

Unidad de medida

Sentido del
indicador

Férmula de célculo

Area responsable

Fuente de

informacion

Datos histéricos
2019 — 2023

Metas
2022 — 2026

Valor de Referencia

Analisis de la
Evolucioén del
indicador

Procesos

OEC 6. Garantizar servicios corporativos oportunos y eficientes

OEI 5. Mejorar la calidad de los servicios eléctricos

Nombre del 7
Nivel de Madurez del SIG

Porcentaje (%)
Continuo de Incremento (CI)

Resultado de la herramienta de SIG
Nota:
SIG = Sistema Integrado de Gestion

Gerencia de Planeamiento y Control de Gestién

Sistema de Medicion del Nivel de Madurez (SISMAD)

2019 2020 2021 2022 2023
--- --- 93.55 93.08 99.23
2022 2023 2024 2025 2026
--- --- 99.23 99.23 99.23

Andlisis: El Nivel de Madurez del SIG del ejercicio 2023 ha obtenido un
crecimiento con respecto a su linea base del periodo 2021 (93.55%) debido al
cumplimiento de actividades del Plan del Sistema Integrado de Gestion, Plan de
Sistema de Gestion de la Calidad y el Plan de Gestién por Procesos, los cuales
estan alineado a los siguientes componentes de la herramienta del SIG:

e Componente 1: Sistema Integrado de Gestion.
e Componente 2: Gestién de Procesos.

Justificacién: El incremento del Nivel de Madurez del SIG con respecto a los
obtenido en el periodo 2023 est4 supeditado a la certificaciéon de la tri norma
(Sistema de Gestién de Calidad-SGC, Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo-SGSST y Sistema de Gestion Ambiental-SGA) de todos los procesos
operativos empresariales, lo que implica desarrollar un plan con actividades a largo
plazo, considerando ademas que la certificacion de los sistemas SGSST y SGA
aun se encuentran en proceso de maduracion. Por lo tanto, se proyecta el
sostenimiento del Nivel de Madurez SIG.

83




i Electrosur

ilumina el sur
Ficha de indicador 11: Carga Administrativa

Perspectiva Procesos

Objetivo Estratégico
Corporativo OEC 6. Garantizar servicios corporativos oportunos y eficientes
FONAFE

Objetivo Estratégico
Institucional OEI 6. Mejorar la eficiencia operativa y administrativa
EMPRESA

Nombre del . ;
indicador Carga Administrativa

Unidad de medida Porcentaje (%)

Sentido del

dicador Continuo de Reduccion (CR)

Férmula de célculo

( Gastos de Administracion ) 100
*
Ingresos por Actividades Ordinarias

Area responsable Gerencia de Administracion y Finanzas

Fuente de
informacion

Datos histricos 2019 2020 2021 2022 2023
2019 - 2023 4.45 3.61 3.62 3.86 4.28
Metas 2022 2023 2024 2025 2026

2022 - 2026 2.81 3.68 3.57 3.53 3.50

Estados Financieros (EEFF)

Valor de Referencia

Andlisis: El indicador Eficiencia Administrativa es de reduccion, por lo tanto, el
crecimiento vegetativo o natural de la empresa, demanda mayores recursos para
aumentar la capacidad productiva de la empresa, en consecuencia, mayores gastos.

el resultado mas bajo ha sido en el afio 2020 (3.61) a consecuencia del inicio de la
pandemia del COVID-19 en nuestro pais y las medidas sanitarias dispuestas por el
gobierno, lo que impact6 en las actividades econdmicas de la empresa, posterior a ello
existe una recuperacion progresiva de la actividad comercial e industrial en nuestra
region y el sector eléctrico.

Durante el periodo 2021 al 2023 se refleja un incremento promedio anual del 5,89%
debido a la adecuacion de la imputacion de gastos al manual de costos por actividades
dispuesto por el ente fiscalizador Osinergmin.

Analisis de la

Evolucién del o N . o . :
Tinelerteloidl Justificacion: Durante afios la imputacion de los gastos ejecutados se asignaban al

centro de costos genérico o del area usuaria que generaba la necesidad, sin embargo
con la implementacién del Manual de Costos por Actividades de Osinergmin vigente a
partir de 2023, la imputaciéon de gastos se realiza con un mayor andlisis y segun la
naturaleza de la transaccion, creando nuevos centros de costos para individualizar las
actividades que se realizan en la empresa, aperturandose nuevas ordenes de gastos
para su liquidacion a los centros de costos que corresponda tales como: tributos
municipales, multas, otros.

En consecuencia y considerando lo expuesto, ha cambiado el escenario inicial por estos
eventos que impactaron el normal desarrollo de actividades, no s6lo en ELECTROSUR
S.A. sino en todas las empresas del sector.
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Ficha de indicador 12: Pérdidas de Energia en Distribucién

Objetivo Estratégico
Corporativo

Procesos

OEC 6. Garantizar servicios corporativos oportunos y eficientes
FONAFE

Objetivo Estratégico
Institucional
EMPRESA

Nombre del o . .. .
Pérdidas de Energia en Distribucion

Unidad de medida Porcentaje (%)

Sentido del
indicador

Formula de célculo ENIEY

Area responsable

Fuente de
informacion

OEI 6. Mejorar la eficiencia operativa y administrativa

Continuo de Reduccion (CR)

(Energia Entregada en Distribuciéon — Energia Consumida) 100
*
Energia Total Entregada

Energia Consumida = Energia consumida por clientes de la empresa y/o terceros en la red
de distribucién

Gerencia Técnica

Informe de Gestion de la Gerencia Técnica

Datos histéricos 2019 2020 2021 2022 2023
2019 — 2023 7.77 7.91 7.84 7.83 7.82
Metas 2022 2023 2024 2025 2026

2022 - 2026 7.84 7.82 7.81 7.80 7.79

Valor de Referencia

Analisis: El resultado del indicador para el ejercicio 2020 fue alta debido
principalmente al confinamiento que decreto el Gobierno (Estado de Emergencia
para prevenir la propagacion del COVID-19) y que no se tomo lecturas mensuales
a los medidores e incremento las conexiones clandestinas por falta de inspeccion
para detectarlas.

A partir del afio 2021 se ha venido reduciendo las pérdidas de energia en
distribucion, logrando obtener un resultado de 7.82% en el periodo 2023 debido al
cumplimiento de actividades de reforzamiento de redes primarias, instalacion de
subestaciones intermedias, rotacion de transformadores de distribucion, instalacion
de bancos de condensadores y reforzamiento de conductores BT.

Andlisis de la
Evolucién del
indicador

Justificacién: Para las proyecciones de los afios 2022 a 2026 se prevé disminuya
las pérdidas de energia en distribucion con una adecuada planificacion del Plan de
Reduccion de Pérdidas y con la ejecucion de las actividades por parte de las areas
operativas y comerciales de la empresa.

Acciones a tomar para minimizar las pérdidas de energia:

e Se tiene previsto el calculo de pérdidas de energia por subestacion.

e Se tiene previsto realizar el calculo de cargabilidad por subestacién urbana
y rural.

e Implementacion de un software de pérdidas que se conecte con el sistema
comercial SIELSE y GIS, con el fin de gestionar de manera adecuada las
pérdidas de energia por elemento.

e Inversion No Ligados a Proyectos: Se tiene previsto la instalacion de banco
de condensadores en Tacna, Moquegua e llo.
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Ficha de indicador 13: Nivel de Madurez del BGC

Perspectiva Procesos

Objetivo Estratégico
Corporativo OEC 5. Mejorar la Gobernanza de las empresas
FONAFE

Objetivo Estratégico
Institucional OEI 7. Fortalecer la gobernanza
EMPRESA

Nombre del .
Nivel de Madurez del BGC
Unidad de medida Porcentaje (%)

Sentido del
indicador

Continuo de Incremento (CI)

Resultado de la herramienta de BGC
Férmula de calculo ENHES
BGC = Buen Gobierno Corporativo

Area responsable Oficina de Integridad y Cumplimiento

Fuente de . I .
(T o Ea Sistema de Medicion del Nivel de Madurez (SISMAD)

Datos historicos 2019 2020 2021 2022 2023
2019 - 2023 61.05 69.70 84.66 84.78 87.57
Metas 2022 2023 2024 2025 2026
2022 - 2026 90.20 87.70 90.20 93.80 95.00
Valor de Referencia

Anélisis: La evolucion anual del Nivel de Madurez del BGC muestra un incremento
sostenido desde el afio 2016, alcanzando un porcentaje de cumplimiento de
87.57% para el ejercicio 2023 debido a la ejecucion de actividades del Plan de
Buen Gobierno Corporativo, el cual esta alineado a las siguientes secciones de la
herramienta del BGC:

Seccidn 1: Objetivos de la Empresa de Propiedad del Estado.
Seccién 2: Marco Juridico de la Empresa de Propiedad del Estado.
Seccion 3: Derechos de Propiedad.

Seccidn 4: El Directorio y la Gerencia.

Seccidn 5: Politica de Riesgos y Cédigo de ética.

G eY  *  Seccion 6: Transparencia y Divulgacion de Informacion.

SV V[lsle[sIl Cabe destacar, que los porcentajes de cumplimiento desde el afio 2018 han sido

Ile[fe=Te[e]@ validados por consultores externos especializados contratados por FONAFE. En
tal sentido, el incremento porcentual ocurrido cada afio muestra un crecimiento
confiable de la adopcion de los principios de buen gobierno y el compromiso
empresarial de implementacion de buenas préacticas de gobernanza por parte del
Directorio y la Alta Gerencia.

Justificacion: Para la proyeccion de los siguientes afios, el objetivo es lograr un
resultado de la herramienta de BGC del 95.00%, y obtener un nivel de madurez de
“LIDER”, esto sera posible mediante la formulacion y ejecucién de planes anuales
de trabajo.
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Ficha de indicador 14: Nivel de Madurez del SCI

Perspectiva Procesos

Objetivo Estratégico
Corporativo OEC 5. Mejorar la Gobernanza de las empresas
FONAFE

Objetivo Estratégico
Institucional OEI 7. Fortalecer la gobernanza
EMPRESA

Nombre del .
Nivel de Madurez del SCI
Unidad de medida Porcentaje (%)

Sentido del
indicador

Continuo de Incremento (CI)

Resultado de la herramienta de SCI
Férmula de célculo NS
SCI = Sistema de Control Interno

Area responsable Oficina de Integridad y Cumplimiento

Fuente de . I .
(T o Ea Sistema de Medicion del Nivel de Madurez (SISMAD)

Datos historicos 2019 2020 2021 2022 2023
2019 - 2023 56.20 56.69 75.61 82.98 85.87
Metas 2022 2023 2024 2025 2026
2022 - 2026 83.30 83.81 86.23 89.15 92.08
Valor de Referencia

Andlisis: La evolucion anual del Nivel de Madurez del SCI muestra un incremento
sostenido desde el afio 2016, alcanzando un porcentaje de cumplimiento de
85.87% para el ejercicio 2023 debido a la ejecucion de actividades del Plan de
Sistema de Control Interno, el cual esta alineado a las siguientes componentes de
la herramienta de SCI:

Componente 1: Entorno de Control.

Componente 2: Evaluacion de Riesgos.

Componente 3: Actividad de Control.

Componente 4: Informacién y Comunicacion.

ISk 3y ¢ Componente 5: Actividades de Supervision.

SV6 V&l [cIN Cabe destacar, que los porcentajes de cumplimiento desde el afio 2018 han sido
lile[fe=Te[e]@ validados por consultores externos especializados contratados por FONAFE. El

incremento porcentual ocurrido cada afio muestra un crecimiento confiable de la

adopcién de los componentes del entorno de control, gestion de riesgos,

informacién y comunicacion en la empresa

Justificacién: Para la proyeccion de los siguientes afios, el objetivo es lograr un
resultado de la herramienta del SCI de 92.08%, y mantener el nivel de madurez de
“AVANZADOQ”, esto sera posible mediante la formulacion y ejecucion de planes
anuales de trabajo.
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Ficha de indicador 15: Nivel de Madurez de la GIR

Perspectiva Procesos

Objetivo Estratégico
Corporativo OEC 5. Mejorar la Gobernanza de las empresas
FONAFE

Objetivo Estratégico
Institucional OEI 7. Fortalecer la gobernanza
EMPRESA

Nombre del .
Nivel de Madurez de la GIR

Unidad de medida Porcentaje (%)

Sentido del
indicador

Continuo de Incremento (CI)

Resultado de la herramienta de la GIR
Férmula de calculo ENHES
GIR = Gestion Integral de Riesgos

Area responsable Gerencia de Planeamiento y Control de Gestion

Fuente de . I .
(T o Ea Sistema de Medicion del Nivel de Madurez (SISMAD)

Datos historicos 2019 2020 2021 2022 2023
2019 - 2023 75.00 91.07 94.35
Metas 2022 2023 2024 2025 2026
2022 - 2026 80.00 90.00 92.00 94.00 95.00
Valor de Referencia

Andlisis: La evolucion anual del Nivel de Madurez de la GIR muestra un
incremento sostenido desde el afio 2021, alcanzando un porcentaje de
autoevaluacion de 94.35% para el ejercicio 2023 (en proceso de validacion por
FONAFE), debido a la ejecucion de actividades del Plan de la Gestién Integral de
Riesgos, el cual esta alineado a los siguientes componentes de la herramienta de
la GIR:

Componente 1: Gobernanza y cultura.

Componente 2: Estrategia y objetivos.

Componente 3: Desempefio.

Componente 4: Revision.

GUCUSISEREY o Componente 5: Informacién, comunicacién y reporte.

EVO';%%r;gg: Qabe d(_estacar, que los porcentajes de cumplimignto de los afios 2021 y 2022 han
sido validados por consultores externos especializados contratados por FONAFE.

En tal sentido, el incremento porcentual ocurrido cada afio muestra un crecimiento

confiable.

Justificacién: Para la proyeccion de los siguientes afios (2022 a 2026), el objetivo
es lograr un resultado de la herramienta de la GIR de 95%, y obtener un nivel de
madurez de “LIDER”. Esto sera posible mediante el liderazgo efectivo de la alta
direccion y la formulacion anual de los planes de trabajo para la cobertura de
brechas de la herramienta de la GIR.
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Ficha de indicador 16: Nivel de Madurez del SIA

Perspectiva Procesos

Objetivo Estratégico
Corporativo OEC 5. Mejorar la Gobernanza de las empresas
FONAFE

Objetivo Estratégico
Institucional OEI 7. Fortalecer la gobernanza
EMPRESA

Nombre del .
Nivel de Madurez del SIA
Unidad de medida Porcentaje (%)

Sentido del
indicador

Continuo de Incremento (CI)

Resultado de la herramienta de SIA
Férmula de calculo ENHES
SIA = Sistema de Integridad y Anticorrupcién

Area responsable Oficina de Integridad y Cumplimiento

Fuente de . I .
(T o Ea Sistema de Medicion del Nivel de Madurez (SISMAD)

Datos histéricos 2019 2020 2021 2022 2023
2019 - 2023 - - _— - 80.83

Metas 2022 2023 2024 2025 2026
2022 - 2026 85.00 90.00 95.00
Valor de Referencia

Andlisis: El Nivel de Madurez del SCI ha alcanzado un porcentaje de cumplimiento
de 80.83% para el ejercicio 2023 debido a la ejecucion de actividades del Programa
de Integridad y Anticorrupcion, el cual esta alineado a las siguientes componentes
de la herramienta del SIA:

Componente 1: Liderazgo en la Organizacion y Encargado del modelo.
Componente 2: Identificacion, evaluacion y mitigacion de riesgos.
Componente 3: Implementacion de procedimiento de denuncia.
Componente 4: Difusién y Capacitacion.

Componente 5: Evaluacion y Monitoreo.

Andlisis de la
Evolucién del
indicador

Justificacién: Para la proyeccion de los siguientes afios, el objetivo es lograr un
resultado de la herramienta de BGC del 95.00%, y obtener un nivel de madurez de
“‘LIDER”, esto sera posible mediante el cumplimiento de los planes anuales de
trabajo.
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Ficha de indicador 17: Coeficiente de electrificacion

Perspectiva

Objetivo Estratégico
Corporativo
FONAFE

Objetivo Estratégico
Institucional
EMPRESA

Nombre del
indicador

Unidad de medida
Sentido del
indicador

Férmula de célculo

Area responsable

Fuente de
informacion

Datos histéricos
2019 — 2023

Metas
2022 — 2026

Valor de Referencia

Andlisis de la
Evolucién del
indicador

Procesos

OEC 15. Impulsar la gestion de las inversiones en las EPE

OEIl 8. Incrementar la cobertura del servicio

Coeficiente de Electrificacion

Porcentaje (%)

Continuo de Incremento (CI)

(N. °de clientes residenciales * N.° de personas por familia) 100
*
N.° de habitantes por area geografica
Gerencia Comercial
Informe de Gestion de la Gerencia Comercial
2019 2020 2021 2022 2023
94.34 96.64 98.84 98.16 98.78
2022 2023 2024 2025 2026
98.54 98.94 98.99 99.04 99.09

Andlisis: La evolucién del Coeficiente de Electrificacion del ejercicio 2019 a 2023
ha sido favorable, aumentando el numero de clientes residenciales, debido a que
se ha continuado con la ejecucién de obras de electrificacion en las zonas urbano-
marginales en la regiéon de Tacna y Moquegua.

Ademas, para el periodo 2023 se han registrado solicitudes masivas en las zonales
de Tacna, Moquegua e llo (asociaciones de vivienda recientemente electrificadas).

Con respecto al periodo 2022, el resultado bajo (98.16%) se debié al reinicio de las
campafas debido principalmente al reinicio de las campafias de cortes y
reconexiones, asi como la ejecucion de retiros de medidores por deuda, que no
pudieron realizarse en el ejercicio 2021 por efectos de la pandemia por COVID-19.

Justificaciéon: Para las metas proyectadas del afio 2022 a 2026, se ha tomado
como linea base el afio 2021, el cual se ha dejado con un crecimiento conservador
del nimero de clientes residenciales, a excepcion del periodo 2022 debido
principalmente al reinicio de las campafias de cortes y reconexiones, asi como la
ejecucion de retiros de medidores por deuda, que no pudieron realizarse en el
ejercicio 2021 por efectos de la pandemia, las principales acciones para el
incremento de clientes residenciales son:

e Seguimiento a solicitudes de instalacion nueva que no se haya culminado.

o Establecer estrategias para la retencion de clientes (no se anulen
suministros).

e Solicitar la verificacion del procedimiento de Atencién al Cliente sobre las
solicitudes de reinstalacion.
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Ficha de indicador 18: Nivel de implementacién de componentes PIT

Perspectiva Procesos

Objetivo Estratégico
Corporativo OEC 15. Impulsar la gestion de las inversiones en las EPE
FONAFE

Objetivo Estratégico
Institucional OEI 9. Mejorar la gestion del portafolio de proyectos e inversiones
EMPRESA

Nombre del " .
Nivel de Implementacion de Componentes PIT

Unidad de medida Ndmero (N.°)

Sentido del
indicador

Continuo de Incremento (CI)

N.2 de componentes PIT instalados en el periodo
Formula de calculo ENJEN
PIT = Plan de Inversion de Transmision

Area responsable Departamento de Planeamiento Eléctrico

Fuente de - . .
informacion Informe de Gestion del Departamento de Planeamiento Eléctrico

Datos histéricos 2019 2020 2021 2022 2023
2019 - 2023 2 0 2 19 3

Metas 2022 2023 2024 2025 2026
2022 — 2026 6 3 1 41 7

Valor de Referencia

Andlisis: En el 2023 se instal6 03 elementos los cuales son: 01 celda
transformador de 60 kV en la SET Yarada, 01 celda de linea de 60 kV en la SET
Tacna y 01 celda de linea de 60 kV en la SET Parque Industrial.

Justificacion:
Para el afio 2024 se tiene previsto la puesta en servicio de una 01 celda alimentador
23 kV de la SET Puquina que corresponde al PIT 2021-2025.

Para la formulacién del ejercicio 2024 se habia programado inicialmente 29
elementos del PIT, pero 29 de ellos fueron reprogramados para el periodo 2025 y
2026. Los elementos programados para el afio 2025 (41 componentes) pertenecen
a los siguientes proyectos:

SET Tomasiri del PIT 2013-2017 (4 componentes),

LT 138 kV Moquegua del PIT 2017-2021 (15 componentes)

TP SET Tacna del PIT 2017-2021 (1 componente),

SET Zofratacna del PIT 2017-2021 (14 componentes)

Celdas SET Tomasiri del PIT 2017-2021 (2 componentes)
Celda SET llo del PIT 2021-2025 (1 componente)
Equipamiento SET Yarada del PIT 2021-2025 (4 componentes)

Asimismo, para el afio 2026 se tiene previsto la puesta en servicio del Proyecto LT
138 kV Moquegua - Moquegua Ciudad y SET Moquegua Ciudad que corresponde
al PIT 2017-2021 (26 Elementos).

e LT 60 KkV Derv. Zofra — Yarada del PIT 2021-2025 (1 componente)

e LT 33 KV Caserio Aricota - Challaguaya - Tarata del PIT 2021-2025 (2
componentes)

e  SET Tarata del PIT 2021-2025 (4 componentes).

Analisis de la
Evolucion del
indicador
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Ficha de indicador 19: Ejecucion de inversiones FBK

Perspectiva Procesos

Objetivo Estratégico
Corporativo OEC 15. Impulsar la gestion de las inversiones en las EPE
FONAFE

Objetivo Estratégico
Institucional OEI 9. Mejorar la gestion del portafolio de proyectos e inversiones
EMPRESA

Nombre del

indicador Ejecucion de Inversiones FBK

Unidad de medida Porcentaje (%)

Sentido del

dicador Continuo de Incremento (CI)

Férmula de célculo

( Monto de inversiones FBK ejecutado en el periodo

100
Monto de inversiones FBK programado en el periodo ) *

Area responsable Departamento de Desarrollo de Proyectos

Fuente de
informacion

Datos historicos 2019 2020 2021 2022 2023
2019 - 2023 89.51 115.15 97.81 81.06 71.02
Metas 2022 2023 2024 2025 2026
2022 - 2026 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

Valor de Referencia

Estados Presupuestales

Andlisis: Con respecto al cumplimiento de la Ejecucion de inversiones FBK de los
afos 2019 a 2022, estos se han evaluado en base a la modificacion presupuestal
(PIM) realizada cada afio, la misma que es validada por auditoria externa en los
estados presupuestales.

Cabe mencionar que, segun datos de ejecucion de inversiones en el ejercicio 2019,
se contaba con 21 proyectos de inversion con presupuesto ejecutado, en
comparacion del ejercicio 2020 y 2021, los cuales contaban con 13y 12 proyectos
de inversion respectivamente; y en el ejercicio 2022 que contaba con 8 proyectos
de inversioén con presupuesto ejecutado.

Con respecto al cierre del ejercicio 2023 se obtuvo 71.02% (S/ 16.26 MM), no
alcanzando la meta anual de 100.00% (S/ 22.89 MM), debido principalmente a:

Andlisis de la e Por la declaracion desierta del procedimiento LP-006-2023-ES de ejecucion

Evolucion del del saldo de obra “Creacion LT 66KV Los Héroes - Zofratacna - SE Yarada

indicador y SE Zofratacna Centro Poblado de Tacna”.

e Una baja ejecucion en los gastos de capital no ligados a proyectos:
reparacion mayor de vehiculos, muebles y enseres, equipos de ingenieria,
equipos de comunicacion, equipos diversos, equipos UPS y accesorios,
remodelaciones de locales, equipos multimedia, intangibles (fabrica de
software) y adquisicion del Locas de Egesur.

Justificacién: Paralos afios 2022 a 2026, se proyecta el cumplimiento de 100.00%
del presupuesto de inversiones FBK programado para dichos periodos (proyectos
de transmision, proyectos de distribucion, proyecto no eléctricos y gastos de capital
no ligados a proyectos).
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Ficha de indicador 20: indice de Imagen

Perspectiva Procesos

Objetivo Estratégico
Corporativo OEC 14. Desarrollar la comunicacion e imagen
FONAFE

Objetivo Estratégico
Institucional
EMPRESA

Porcentaje (%)

Continuo de Incremento (CI)
indicador

Resultado de la encuesta CIER - Imagen

Gerencia Comercial

OEI 10. Desarrollar el relacionamiento y la comunicacion con los Grupos de
Interés

Fuente de
informacion Informe de resultado de la encuesta CIER

- 2019 2020 2021 2022 2023

Datos histéricos
45.40 46.40 43.00 48.64 48.49
2022 2023 2024 2025 2026

Metas
45.00 48.00 52.00 57.00 63.00

Valor de Referencia

Andlisis: Con respecto a los resultados del indice de Imagen del afio 2019 al 2023,
se puede observar que el indicador se esta normalizando en comparacion a los
periodos antes de la pandemia por el COVID-19, ya que durante el afio 2021 se
reflejé una disminucioén en los atributos de “Respecta los derechos de los clientes”,

“Correcta con las clientes”, “Preparacion para situaciones de emergencia”.

Datos del afio 2019 a 2023 del Informe de la Encuesta CIER:

Respeta los derechos de los clientes | 44.40 43.10 39.10 48.59 49.87
Correcta con los clientes | 43.40 40.70 37.30 47.80 48.08

Invierte para prever energia con calidad | 50.00 51.60 44.80 48.67 52.22
Informa a sus clientes - su atencion | 40.40 43.40 40.30 41.58 44.96

Andlisis de la
Evolucion del Se ocupa de evitar hurtos de energia | 48.80 53.10 46.80 48.53 48.00

indicador Ofrece atencién sin discriminaciéon | 55.90 54.20 54.30 58.25 53.91
Dispuesto a negociar con sus clientes | 42.70 42.20 40.40 45.76 42.42

Se ocupa del medio ambiente | 36.60 43.00 41.30 49.86 48.55

Preparada para situaciones de emergencia -- -- 39.90 46.50 45.74
indice de Imagen 45.40 46.40 43.00 48.64 48.49

Justificacién: Para las proyecciones de 2024 a 2026, el objetivo es obtener un
indice de imagen de 63%, el cual se lograra con la formulacion de los planes de
accion bien dirigido y con mayor impacto, poniendo mayor esfuerzo en el cierre de
brechas de los atributos cuya puntuacién no pasan del 50%, segun los resultados
de la encuesta CIER del ejercicio 2023.
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Ficha de indicador 21: indice de Madurez Digital

Perspectiva

Objetivo Estratégico
Corporativo
FONAFE

Objetivo Estratégico
Institucional
EMPRESA

Nombre del
indicador

Unidad de medida

Sentido del
indicador

Foérmula de calculo

Area

responsable

Fuente de
informacion

Datos histéricos
2019 — 2023

Metas
2022 — 2026

Valor de Referencia

Andlisis de la
Evolucién del
indicador

Capacidades

OEC 17. Implementar procesos de transformacion digital

OEI 11. Implementar proyectos de modernizacion y transformacién digital

indice de Madurez Digital

Ndmero (N.°)
Continuo de Incremento (CI)
Indice de Madurez Digital
(escala de 1 al 5)

Subgerencia de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

Informe de Gestion de la Subgerencia de Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones

2019 2020 2021 2022 2023
2022 2023 2024 2025 2026
--- --- 2.77 3.38 3.98

Andlisis: El indicador de propuesto por parte de la Corporacion FONAFE, no
cuenta con antecedentes de medicion; por lo tanto, no se podria mostrar una
evolucion en base a resultados; debido a que esta medicion aplicara a partir del
afo 2024.

Justificacién: Esta nueva métrica tiene por objeto evaluar la madurez de la
Transformacion Digital de la empresa, esta medicion se realiza a través de una
herramienta propuesta por FONAFE que mide las capacidades de gobierno y
gestion de la transformacion digital y estd compuesta por 5 dominios: Estrategia y
Organizacion, Habilitadores de Gestibn de Gobierno Digital, Habilitadores
Tecnoldgicos de Gobierno Digital, Servicios Orientados al Ciudadano y Cultura
Digital. Es preciso indicar que, el nivel de madurez esta medido con una escala del
1 al 5 (inicial, experimental, analizado, definido y optimizado)
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Ficha de indicador 22: indice de Clima Laboral

Objetivo Estratégico
Corporativo OEC 18. Desarrollar el clima y cultura organizacional
FONAFE

Objetivo Estratégico
Institucional OEI 12. Fortalecer el talento humano, clima y cultura organizacional
EMPRESA

Porcentaje (%)
Continuo de Incremento (CI)
indicador
Resultado de la encuesta de Clima Laboral
Gerencia de Administracion y Finanzas

. Fuente_qle Resultado de la encuesta de Clima Laboral
informacion
- 2019 2020 2021 2022 2023
Datos histéricos
72.00 86.00 71.00 73.00 66.00
2022 2023 2024 2025 2026
Metas
72.00 73.00 74.00 75.00 76.00

Valor de Referencia

Andlisis: La evolucion del indice de clima laboral del periodo 2019 a 2022 ha sido
superior al 70%, debido a los factores “ldentidad y compromiso”, “Cultura
organizacional” y “Organizacion del trabajo”, cabe precisar que para el 2020 no se
aplicaron todos los factores debido a que FONAFE solo prioriz6 7 factores a causa
de la pandemia por COVID-19.

Con respecto al cierre del afio 2023 se obtuvo 66.00%, no alcanzando la meta
(73.00%) debido a las siguientes causas:

Falta de desarrollo de lideres.

Falta de claridad en roles y expectativas.

Desconexién entre necesidades y programas de formacion.
Falta de planificacion estratégica en las capacitaciones.
Ambigledad en criterios de reconocimiento.

Andlisis de la
Evolucién del
indicador

Justificacién: Para los siguientes afios (2023 a 2026), se proyecta reforzar los
factores cuyo resultado son bajos, para poder cumplir con las metas. Esto sera
posible con la formulacién de planes de mejoramiento del indice de clima laboral
gue tengan un gran impacto en los colaboradores de la empresa.

Se busca incidir en el refuerzo de los factores que menor porcentaje han obtenido,
como “Formacion”, “Equidad”, “Condiciones de Trabajo” y “Reconocimiento”, entre
otros. Para esto nos soportaremos en el Plan de Gestion del Clima y Bienestar
Social, que busca genere un impacto directo en los factores antes mencionados.
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Ficha de indicador 23: Nivel de Implementacion del MGHC

Objetivo Estratégico
Corporativo OEC 18. Desarrollar el clima 'y cultura organizacional
FONAFE

Objetivo Estratégico
Institucional OEIl 12. Fortalecer el talento humano, clima y cultura organizacional
EMPRESA

Nombre del n .
Nivel de Implementacion del MGHC

Unidad de medida Porcentaje (%)
Se_ntl_do del Continuo de Incremento (CI)
indicador
, , N.°de actividades ejecutadas
Formula de calculo ( — ) * 100
N.° de actividades programadas

Area responsable Departamento de Gestion Humana

: Fuente_(:ie Informe de Gestion del Departamento de Gestion Humana
informacion
2019 2020 2021 2022 2023
Datos histéricos
- - -- 100.00 100.00
2022 2023 2024 2025 2026
VEE
100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

Valor de Referencia

Andlisis: El Modelo de Gestion Humana Corporativa (MGHC) a la fecha contempla
componentes que consideran las mejores practicas, opiniones, sugerencias, de las
empresas. Dichos componentes fueron sintetizados en guias, fichas, modelos,
entre otros.

En los componentes mencionados, el nivel de cumplimiento de las actividades para
su implementacion por parte del area de Gestion Humana fue de 100.00% para los
ejercicios de 2022 y 2023.

Analisis de la
Evolucioén del
indicador

Justificacién: Durante el periodo 2022 y 2023 se implementaron con éxito los
componentes del Modelo de Gestion Humana, debiendo en el periodo 2024, 2025
y 2026, continuar con su ejecucién evidenciando cada uno de los hitos que lo
conforman, en base a las pictografias emitidas por FONAFE.

Si bien es cierto, en los afios 2020 y 2021 fueron afios atipicos, con mucho
aprendizaje y constante reformulacion, ello nos deja grandes retos para los 2022 a
2026, no obstante, el Modelo de Gestion Humana se adapta a los cambios
necesarios para reenfocar y realinear esfuerzos con la finalidad de obtener las
mejores estrategias para una 6ptima gestion de personas.
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