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EVALUACION DEL PLAN ESTRATEGICO AL | SEMESTRE DEL ANO 2024

Nivel de
" L Unidad de | Ponderacién Meta Meta Ejecucién " . Resultado por
jeti égi Indicador Estrat Formul i Dif imi
Obijetivo Estratégico Indicador Estratégico ormula e = Tipo ] Aem e iferencia Cumpl;/m\ento Tope —a——
3
OEI L. Incrementar la Utilidad operativa + Depreciacion +
creacién de valor EBITDA perativa + bep MM s/ 40% | Incremento |  50.51 31.42 40386 9.44 120.0% 4.8%
P Amortizacién
OEI 1. Incrementar la
creacion de valor ROE (Utilidad neta / Patrimonio) * 100 % 4.0% | Incremento [ 1099 6.18 10.16 3.98 120.0% 2.8%
OEI L. Incrementar fa
creacion de valor ROA (Utilidad operativa / Activo) * 100 % 4.0% Incremento 9.12 5.42 832 2.90 120.0% 4.8%
OEl 2. Ir?crement?r el Reduccién de brecf\f del N° brechas p?r implementar - N’ P 4.0% Reduccién 0.00 0.00 0.00 0.00 NA. 0.0%
valor social y ambiental | reporte de sostenibilidad brechas implementadas
O3 Mejorar la Nivel de satisfaccion de Indicador ISCAL % 4.0% Incremento 60.00 0.00 0.00 0.00 NA. 0.0%
del cliente clientes
OE! 4. Fortalecer la o
o Grado de madurez dela | Resultado de la herramienta integrada % P | [ | - . . 000 A 00%
- ) RSE de RSE
Social
! ) ) 50% * (Cumplimiento | SEM (2U + ZNU))
OFI 5. Mejorarla calidad | - Calidad de Alumbrado |5, 00, (cmplimiento Il SEM (20 + % 40% | Incremento |  100.00 50.00 50.00 0.00 100.0% 4.0%
de los servicios eléctricos Pablico
N /2
OFI 5. Mejorar la calidad | Puntos de mala calidad (N puntos de mala calidad por subsanar v e e T R . T e
de los servicios eléctricos subsanados - N° puntos de mala calidad subsanados)
OFI 5. Mejorar la calidad SADI £ (Usuarios afectados * Duracion dela | 20% Reduccion 640 . 336 o1a 95.7% 38%
de los servicios eléctricos interrupcién en Horas / Total usuarios)
) ) ) o
o e craalcalicad SAIFI B{EEIBE RSO (e Veces 4.0% Reduccion 522 2.61 212 -0.49 118.8% 4.8%
de los servicios eléctricos interrupciones / Total usuarios)
OEI 6. Mejorar la (Cuentas por cobrar - recuperacién de
eficiencia operativa y Cuentas por cobrar P P MM s/ 4.0% Reduccién 28.00 31.43 3275 1.32 95.8% 3.8%
2 opere cuentas por cobrar)
CEICTRE D (Gastos administrativos / Ingresos por
eficiencia operativay | Eficiencia administrativa 2 SEDl/NGEE( % 4.0% Reduccién 271 3.59 3.24 -0.35 109.7% 4.4%
D actividades ordinarias) * 100
OE! 6. Mejorar la ) A -
eficiencia operativay | " V¢ 9€ '“L':g'ams UAP-I N '”'"'“a”asp":r'ijo;":‘a'ad” enel % 2.0% Incremento | 13,680.00 | 3,201.00 | 1419.00 | -1,782.00 24.3% 24.3% 1.8%
Ol 6. Mejorar la —— R | —— R o
eficiencia operativa y - ‘ ) N 40% | Incremento | 2,000.00 0.00 0.00 0.00 N.A. NA. 0.0%
D Medidores Inteligentes el periodo
[(Energia Entregada en distribucion -
OE! 6. Mejorar la pérdidas de energia en || ENeFEia consumida por clientes de Ia
eficiencia operativa y 2 € enere] empresa y/o terceros en la red de % 4.0% Reduccién 7.81 7.86 8.22 036 95.4% 3.8%
L . distribucion PR o
administrativa distribucién) / Energia total Entregada] *
100
OEI 7. Fortalecer la | Grado de Resultado de la integrada
30% |1 t 90.20 0.00 0.00 0.00 NA. 0.0%
gobernanza del CBGC de CBGC % neremento
OFI7. Fortalecerla | ¢ 4, 4o madurez del sci | Resultado dela herramienta integrada % 3.0% | Incremento | 86.23 0.00 0.00 0.00 NA. 0.0%
gobernanza de scl
OE! 7. Fortalecer la Grado de la Gestién de | Resultado de la herramienta integrada % Py | — | —— e o e A e
gobernanza Riesgos de la GIR
OFI7. Fortalecerla |\ o) e Madurez defsia | Resultado dela herramienta integrada % 3.0% | Incremento | 85.00 0.00 0.00 0.00 NA. 0.0%
gobernanza del SIA
— (N clientes residenciales * N° personas
CEIE LR e por familia / N° habitantes area % 4.0% Incremento | 98.99 98.88 97.88 -1.00 99.0% 2.0%
cobertura del servicio electrificacién Ry
OEI 9. Mejorar la gestién | ) . )
del portafoliode | eI 9 N P enel Ne 40% | Incremento | 29.00 0.00 0.00 0.00 NA. 0.0%
one de componentes PIT periodo
proyectos e inversiones
OFI 9. Mejorarlagestion | (.o oo e | (Monto ejecutado de Inversiones FBK /
del portafolio de g ok Monto programado de Inversiones FBK) % 40% | Incremento |  100.00 30.18 9.33 -20.85 309% 1.2%
proyectos e inversiones *100
Ol 10. Desarrollar el
relacionamientoyla | g oot imagen CIER Indicador de Imagen % 4.0% | Incremento |  52.00 0.00 0.00 0.00 NA. 0.0%
comunicacién con los
Grunos de Interés
EI1L. |
o ""Z‘e";e"‘ar Nivel de i RPeszs : N
proyectos,ce delaT @ % 2.0% Incremento | 100.00 50.94 49.06 188 96.3% 3.9%
modernizacion y . *100
ia o Digital
diital
OE! 12. Fortalecer el
talento humano, climay | indice de Clima Laboral Encuesta de Clima Laboral % 40% | Incremento |  74.00 0.00 0.00 0.00 NA. 0.0%
cultura i
OE! 12. Fortalecer el
! Nivel de i (N° activi j /N
4.0% | Incremento [ 100.00 0.00 0.00 0.00 N.A. 0.0%
Eli® human'o, c!\ma v del MGHC actividades programadas) * 100 % °
cultura
Total Y Resultado por Ponderacion % 100
otal = = : : — T
Y Ponderacioén % — Y, Ponderacion que tiene como Nivel de Cumplimiento % "N. A.
Nota 1: Los indicadores de tipo reduccion, su forma de calcular su nivel de cumplimiento es: (2 - Ejecucién / Meta) * 100, segun el para la Programacion, F y Aprobacién - afio 2024
Nota 2: La columna "Tope", tiene como valor los niveles de cumplimiento bajo la siguiente condicion, que los niveles cumplimiento % no sobrepasen el 120%, segun el Li de Formulacion, 3 ny
i6n de los Planes égi ituci de las Empresas bsjo el dmbito de FONAFE.
Nota 3: La columna "Resultado por Ponderacidn %" es resultado de la multiplicacién de la columna "Ponderacién” por la columna "Nivel de Cumplimiento %".
Nota 4: N.A. son indicadores que no participan en el cdlculo con respecto al Semestre debido a que sus resultados se obtendran en el Il Semestre 2024




