EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO AL | TRIM DEL ANO 2025

5 n Unidad de Meta Meta Ejecucién " . Nivel de Resultado por
jetit égi Indicador Operativo Formula i Diferencia
CbiHuclEs zategic P Medidad Besof Tipo Anual All Trim All Trim Cumplimiento % e Ponderacion %
OEI 1. Incrementar la .
creacion de valor Margen Bruto (Utilidad bruta / Ingresos de |, 00l 5.0% | Incremento 21.69 20.24 24.25 201 119.8% 6.0%
L actividades ordinarias) * 100
econémico
OEI 1. Incrementar la
Utilidad operativa / Ingresos de
creacion de valor Margen Operativo ( o P ) / . 8 . Porcentaje (%) 5.0% Incremento 13.78 12.07 18.74 6.67 120.0% 6.0%
L actividades ordinarias) * 100
econémico
. (N.2 de actividades ejecutadas en
OEI 2. Incrementar el valor | - Cumplimiento del Plan | % 040/ o ge actividades | Porcentaje (%)|  4.0% | Incremento |  100.00 25.00 25.00 0.00 100.0% 2.0%
social y ambiental Anual Ambiental .
programadas en el afio) * 100
Cumplimiento del Plan (N.2 de actividades ejecutadas en
OEI 3. Incrementar la . R q ol o
. . y Anual de Mejora del Nivel | el periodo / N.2 de actividades |Porcentaje (%) 5.0% Incremento 100.00 10.00 10.00 0.00 100.0% 5.0%
satisfaccion del cliente - o n -
de Satisfaccion de Clientes [ programadas en el afio) * 100
OF! 4. Fortalecer [ gestién Cumplimiento del Plan (N.2 de actividades ejecutadas en
. er @ BestoN |\ 1al de Responsabilidad | el periodo / N.2 de actividades | Porcentaje (%)|  4.0% Incremento 100.00 14.63 10.98 -3.65 75.1% 3.0%
de Responsabilidad Social N . o
Social Empresarial programadas en el afio) * 100
9 . o : (N.2 de denuncias atendidas en el
OEIS. Mejorar |a calidad de| Atencién de Denunciasde | |10/ o ge denuncias  |Porcentaje (%)|  4.0% | Incremento |  100.00 100.00 100.00 0.00 100.0% 4.0%
los servicios eléctricos Alumbrado Publico (AP) " "
recibidas en el afio) * 100
N . " - 3 (Usuarios Afectados * Duracién
OEIS. Mejorar |a calidad de| - Calidad de Suministro = | \ '\ %o oo ion en Horas / Total|  Horas 5.0% Reduccién 632 158 2.10 0.52 67.1% 3.4%
los servicios eléctricos SAIDI :
Usuarios)
9 . . - 3 (Usuarios Afectados * Nimero
CEE:NMeperbelitdy) EndmiiD= de interrupciones / Total Veces 50% | Reduccion 521 1.30 1.27 -0.03 102.3% 5.1%
los servicios eléctricos SAIFI 2
Usuarios)
. " Cumplimiento del Plan (N.2 de actividades ejecutadas en
OE:;' Zg:’cﬁ: ':Ig:t“r?:(ide Anual del Sistema el periodo / N.2 de actividades | Porcentaje (%)| 4.0% | Incremento |  100.00 9.41 9.41 0.00 100.0% 4.0%
Integrado de Gestion programadas en el afio) * 100
OF1 6. Meforar la eficiencia | o, s jinistrativa | (S25t08 Administrativos /ngresos| oo o)) s.0% | Reduceién 3.56 363 2.97 -0.66 118.2% 5.9%
operativa y administrativa por Actividades Ordinarias) * 100
. L L (N.° de luminarias LED instaladas /
OEI6. Mejorar la eficiencia |~ Cumplimiento de N.* de luminarias LED por instalar | Porcentaje (%)|  4.0% | Incremento |  100.00 7.76 6.16 -1.60 79.4% 3.2%
operativa y administrativa | Reemplazos UAP — LED "
en el afio) * 100
(Energia Entregada en
. . A ) Distribucién — Energia Consumida
OEI6. Mejorar la eficiencia | - Pérdidas de Energfa en por clientes de la empresay  |Porcentaje (%)| 4.0% | Reduccién 7.80 7.94 7.84 -0.10 1013% 41%
operativa y administrativa Distribucion P vt
terceros en la red de distribucién)
/ Energia Total Entregada * 100
OFI 7. Fortalecer la Cumplimiento del Plan | (N.2 de actividades ejecutadas en
o‘bernanza Anual de Buen Gobierno el periodo / N.2 de actividades | Porcentaje (%) 4.0% Incremento 100.00 8.33 8.33 0.00 100.0% 4.0%
€ Corporativo programadas en el afio) * 100
OEI 7. Fortalecer Ia Cumplimiento del Plan (N.2 de actividades ejecutadas en
c‘obernanza Anual del Sistema de el periodo / N.2 de actividades | Porcentaje (%) 4.0% Incremento 100.00 13.89 13.89 0.00 100.0% 4.0%
8 Control Interno programadas en el afio) * 100
Cumplimiento del Plan | (N.2 de actividades ejecutadas en
OEI 7. Fortalecer la 2 N . .
obernanza Anual de la Gestion el periodo / N.2 de actividades | Porcentaje (%) 4.0% Incremento 100.00 1494 11.49 -3.45 76.9% 3.1%
8 Integral de Riesgos programadas en el afio) * 100
Cumplimiento del Plan (N.2 de actividades ejecutadas en
OFEI 7. Fortalecer la N N i a
o — Anual del Sistema de el periodo / N.2 de actividades | Porcentaje (%) 4.0% Incremento 100.00 22.37 22.37 0.00 100.0% 4.0%
8 Integridad y Anticorrupcion| programadas en el afio) * 100
(N.2 de clientes ingresados netos
o . N o )
OFEI 8. Incrementar Iva Variacién Netva del Namero fen el periodo / N. Qe clientes ?or Porcentaje (%) 5.0% Incremento 100.00 29.46 2418 5.28 82.1% 21%
cobertura del servicio de Clientes ingresar netos previsto en el afio)
*100
a .
OEI 9. Mejorar la gestion Cumplimiento de (Nc;ef:;z:zr":z::;s,:a:ajjs
del portafolio de proyectos Instalacién de B N N Porcentaje (%) 4.0% Incremento 100.00 0.00 0.00 0.00 N.A. 0.0%
. . componentes por instalar del PIT
e inversiones Componentes PIT _
en el afio) * 100
i Bl
OEI 9. Mejorar la gestion Ejecucion de Inversiones e'e(cTt:Z:):neeer::isg;T/S:Aoknto
del portafolio de proyectos ) 3 5 P Porcentaje (%) 5.0% Incremento 100.00 19.74 1.21 -18.53 6.1% 0.3%
e inversiones FBK de Inversiones FBK programado
en el periodo) * 100
?j:io(;n[:er:?;::ar: Cumplimiento del Plan (N.2 de actividades ejecutadas en
B v Anual de Comunicacién el periodo / N.2 de actividades | Porcentaje (%) 4.0% Incremento 100.00 16.04 16.04 0.00 100.0% 4.0%
comunicacién con los -
a Externa programadas en el afio) * 100
Grupos de Interés.
OEI 11. Implementar
ro ec:os de Cumplimiento del Plan (N.2 de actividades ejecutadas en
prov P P 9 el periodo / N.2 de actividades | Porcentaje (%) 4.0% Incremento 100.00 23.94 21.65 -2.29 90.4% 3.6%
modernizacién y Anual de Gestién TIC .
I programadas en el afio) * 100
transformacion digital
O e Resultado de la encuesta de Clima
talento humano, climay fndice de Clima Laboral Laboral Porcentaje (%) 4.0% Incremento 70.00 0.00 0.00 0.00 N.A. 0.0%
cultura organizacional
N.2d jecutados del
OEI12. Fortalecer el Cumplimiento del Plan PA(CA eneelcu ::;:;e/c:‘ : doescuersos
talento humano, clima y P e P - =2l porcentaje (%)|  4.0% Incremento 100.00 14.00 16.00 2.00 114.3% 4.6%
L Anual de Capacitacién programados del PACA en el afio)
cultura organizacional
*100
Y. Resultado por Ponderacion %
Total *100 92.7%

Y, Ponderacion % — Y, Ponderacion que tiene como Nivel de Cumplimiento % "N.A."




