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EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO AL Il TRIM DEL ANO 2024

Nivel de
" . Unidad de | Ponderacién Meta Meta Ejecucién " . Resultado por
jeti égi Indicador Operati Formul i Dif imi
Objetivo Estratégico Indicador Operativo ormula oo % Tipo — Ao | At | iferencia Cump\;m\ento Tope [ e
A
OFI L. Incrementar fa " - )
creacion de valor Margen Bruto (Utilidad bruta / Ingresos de actividades | Porcentaje 40% | Incremento | 20.47 20.08 27.86 7.78 120.0% 4.8%
- ordinarias) * 100 (%)
OEI 1. Incrementar la - q .
creacion de valor Margen Operativo (Uit i/ IEesasct Porcentaje 4.0% Incremento 12.67 13.22 2034 7.12 120.0% 4.8%
: actividades ordinarias) * 100 (%)
- (N° de actividades ejecutadas del plan _
OEC2. Incrementarel | - Cumplimiento del Plan en el periodo / N° de actividades Porcentaje 3.0% Incremento | 100.00 47.50 47.50 0.00 100.0% 3.0%
valor social y ambiental | Anual Ambiental (PAA) _ (%)
programadas del plan en el afio) * 100
OEC2. Incrementar el | Cumplimiento del Plan | (N* de actividades ejecutadas del plan |
ol o o a1 |Anual de Seguridad y Salud | en el periodo / N° de actividades = g 4.0% | Incremento [  100.00 50.44 50.44 0.00 100.0% 2.0%
v en el Trabajo (PASST) | programadas del plan en el afio) * 100
OFI 3 Incrementarla | Nivel de Satisfaccionde | oo oo " m o A | Porcentaie 20% | moremento | 55.00 000 000 000 A 00%
del cliente Clientes (%)
OE! 4. Fortalecer la Cumplimiento del Plan | (N" de actividades ejecutadas delplan | |
gestion de Anual de Responsabilidad | en el periodo / N° de actividades = I 4.0% | Incremento [ 100.00 50.91 49.09 182 96.4% 3.9%
jlidad Social | Social Empresarial (RSE) | p del plan en el afio) * 100
) ) . ) (N" de denuncias atendidas en el .
OEI 5. Mejorar [a calidad | Atencion de Denuncias de | o /e de denuncias programadas | "°"ceMtai® 2.0% Incremento | 100.00 5255 35.41 17.14 67.4% 2.7%
de los servicios eléctricos | Alumbrado Publico (AP) ) ) (%)
para ingresar en el afio) * 100
(N* de mediciones de calidad de
OEI'5. Mejorarlacalidad |  Medicién de Buena | producto ejecutadas en el periodo / N° | Porcentaje 30% | meremento | 10000 1992 sia 150 103.0% 11%
de los servicios eléctricos | Calidad de Producto | de mediciones de calidad de producto (%) : - - - - g -
programadas en el afio) * 100
OEI'S. Mejorar [a calidad SAIDI 2 (Usuarios Afectados * Duracién de la Horas 4.0% Reduccion 6.44 322 336 0.14 95.7% 3.8%
de los servicios eléctricos interrupcién en Horas / Total Usuarios)
) ) ) o
o e craalcalicad SAIFI 2 e sc o pineicice Veces 4.0% Reduccion 522 2.61 212 -0.49 118.8% 4.8%
de los servicios eléctricos interrupciones / Total Usuarios)
OFI 6. Mejorar la — )
eficiencia operativa y Carga (GHS(USA.dm'"'STl'YOS / Ing:i?; ad P°'C(;"j‘ale 4.0% Reduccién 357 3.59 3.24 035 109.7% 2.4%
OF! 6. Mejorar la ) )
eficiencia operativa y ey || SR HRIEESEE s (e ) || Feceise 2.0% Reduccion 5.00 5.18 3.64 154 120.0% 4.8%
D Facturacién Total * 100 (%)
OE! 6. Mejorar la Comofimientode | (N e luminarias LED instaladas / N°de | -~~~
eficiencia operativa y P luminarias LED por instalar en el afio) * g 4.0% | Incremento |  100.00 36.85 16.33 2052 24.3% 44.3% 1.8%
2 opere Reemplazos UAP - LED 00 (%)
{Encrgia Entregada en Distribucion —
OEI 6. Mejorar la pérdidas de Enorgiaen | EN€rEia Consumida por clientes dela | Lo
eficiencia operativa y Fo e empresa y terceros en la red de g 4.0% Reduccién 7.81 7.86 8.22 036 95.4% 3.8%
ia opera Distribucién e :
administrativa distribucién) / Energfa Total Entregada *
100
081 7. Fortalecer a Cumplimiento del Plan | (N* de actividades ejecutadas delplan |
s Anual de Buen Gobierno | en el periodo / N° de actividades o g 4.0% | Incremento |  100.00 45.90 4161 429 90.7% 3.6%
& Corporativo (BGC) | programadas del plan en el afio) * 100 g
0817, Fortalecer Ia Cumplimiento del Plan | (N" de actividades ejecutadas delplan | |
S Anual del Sistema de enel periodo / N° de actividades = g 40% | Incremento [ 100.00 4531 43.25 -2.06 95.5% 3.8%
8 Control Interno (SCI) | programadas del plan en el afio) * 100
081 7. Fortalecer a Cumplimiento del Plan | (N* de actividades ejecutadas delplan | o
s Anual de la Gestion en el periodo / N° de actividades o g 4.0% | Incremento |  100.00 4865 4189 -6.76 86.1% 3.4%
& Integral de Riesgos (GIR) | programadas del plan en el afio) * 100 "
Cumplimiento del
Programa de (N°de del plan .
E1 7. Fortal
CEl 7ob:r'::;:r 2 Implementacion del en el periodo / N° de actividades = ) 3.0% Incremento | 100.00 61.90 61.90 0.00 100.0% 3.0%
8 Sistema de Integridad y | programadas del plan en el afio) * 100
Anticorruncién
. ) (N de clientes ingresados netos en el )
OEI8. Incrementarla | Variacion Neta del Ndmerof o0’/ e de clientes por ingresar | et 4.0% | Incremento |  100.00 52.72 3917 1355 743% 3.0%
cobertura del servicio de Clientes ‘ P (%)
netos previsto en el afio) * 100
01 9. Mejorar la gestién Cumplimiento de N de componentes instalados del PIT |
del portafolio de Instalacién de en el periodo / N° de componentes por = g 40% | Incremento [ 100.00 0.00 0.00 0.00 NA. 0.0%
proyectos e inversiones Componentes PIT instalar del PIT en el afio) * 100
OEI 9. Mejorar la gestion Ejecucién de Inversiones (Monto de Inversiones FBK ejecutado en Porcentaje
del portafolio de ’ ok el periodo / Monto de Inversiones FBK o g 4.0% | Incremento |  100.00 3018 9.33 -20.85 30.9% 1.2%
proyectos e inversiones programado en el periodo) * 100 ”
?;:%nii?e':::a’s Cumplimiento del Plan | (N" de actividades eecutadas delplan | |
namiento y Anual de Comunicacién en el periodo / N° de actividades g 4.0% | Incremento [ 100.00 4101 35.54 -5.47 86.7% 3.5%
comunicacién con los ~ (%)
) Externa programadas del plan en el afio) * 100
Grunos de Interés
£l 11,
OF1 11 Implementar | cumplimiento del Plan de | (N de del plan '
provectos @ Implementacién de en el periodo / N° de actividades g 3.0% | Incremento |  100.00 50.94 49.06 188 96.3% 2.9%
modernizacién y I - (%)
/ T ion Digital | p del plan en el afio) * 100
diital
OE! 12. Fortalecer el
. | i
talento humano, climay | indice de Clima Laboral Realizidts ';s;‘::le“a Cb@ig P"“(;’;‘aje 4.0% Incremento | 74.00 0.00 0.00 0.00 NA. 0.0%
cultura i i
OEI 12. Fortalecer el Cumplimiento del Plan [ (N° de cursos ejt del PACA en el .
talento humano, climay | Anual de Capacitacién | periodo / N de cursos programados del o 4.0% | Incremento |  100.00 4857 4020 -837 82.8% 82.8% 3.3%
cultura organizacional (PACA) PACA en el afio) * 100 °
OFI 12. Fortalecer el | Cumplimiento del Plan de | (N* de actividades ejecutadas del plan |
talento humano, clima y Accion de Modelo de en el periodo / N° de actividades %) ) 4.0% Incremento 100.00 62.50 62.50 0.00 100.0% 4.0%
cultura organizacional Cultura programadas del plan en el afio) * 100
Y. Resultado por Ponderacion %
Total = = - - - o —*100 92.5%
Y Ponderacién % — Y, Ponderacién que tiene como Nivel de Cumplimiento % "N.A.
Nota 1: Los indicadores de tipo reduccién, su forma de calcular su nivel de cumplimiento es: (2 - Ejecucién / Meta) * 100, seguin el parala , 6ny i6n - afio 2024
Nota 2: La columna "Tope", tiene como valor los niveles de cumplimiento bajo la siguiente condicién, que los niveles cumplimiento % no sobrepasen el 120%, segun el Mecanismo para la Programacion, Formulacién y
Aprobacién - afio 2024
Nota 3: La columna "Resultado por Ponderacion %" es resultado de la multiplicacion de la columna "Ponderacion” por la columna "Nivel de Cumplimiento %".
Nota 4: N.A. son indicadores que no participan en el cdlculo con respecto al Trimestre debido a que sus resultados se obtendran en el IV Trimestre 2024




